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Kegiatan Bimbingan Bersama Ibu Dr. Hj. Eneng Muslihah, M.M., 

Ph.D. Selaku Pembimbing I 
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LAMPIRAN 6. TRANSKRIP WAWANCARA DI MTS NEGERI 1 

DAN MTS NEGERI 2 KABUPATEN SERANG 

Nama    : Musadad, S.Ag., M.M. 

Jabatan  : Kepala Madrasah MTs. Negeri 1 Serang 

Tanggal wawancara : 23 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Kepala Madrasah 

NO Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana strategi Bapak 

selaku pemimpin lembaga 

pendidikan dalam 

meningkatkan manajemen 

mutu pendidikan? 

 

Strategi yang dilakukan untuk 

meningkatkan manajemen mutu 

pendidikan adalah dengan meninjau 

secara komperehensif di setiap 

pengelolaan mulai dari input, proses, 

output hingga outcome. Dengan 

adanya peninjauan tersebut saya 

sebagai pimpinan dapat mengetahui 

sejauh mana komponen telah 

diterapkan di madrasah ini, sekaligus 

dapat mengetahui kekuatan dan 

kelemahan yang ada, sehingga ke 

depan kita bisa memperbaiki 

kesalahan-kesalahan untuk 

meningkatkan manajemen mutu 

pendidikan. 

2. Bagaimana kebijakan atau 

program yang bapak 

terapkan selaku pemimpin 

lembaga pendidikan dalam 

mendukung peningktan 

manajemen mutu 

pendidikan pada guru? 

Kebijakan harus diterapkan sebagai 

bentuk cerminan kepatuhan terhadap 

peraturan dan regulasi yang telah 

ditetapkan oleh pemerintah sebagai 

dasar penyelenggaraan pendidikan. 

Selain itu, melakukan pendekatan 

yang sesuai dengan kondisi dan 

kebutuhan madrasah, serta 

pemberian motivasi dan 

dukungannya kepada para guru 

untuk terus mengembangkan 
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kompetensinya sesuai dengan 

bidang keahliannya agar menjadi 

bagian penting dalam meningkatkan 

manajemen mutu pendidikan. 

3. Upaya apa yang dilakukan 

dalam memonitor dan 

mengevaluasi capaian hasil 

belajar (output)? 

Dalam memonitor dan mengevaluasi 

capaian belajar (output), kami 

melakukan beberapa upaya yang 

terukur. Salah satunya yaitu dengan 

melihat keberhasilan siswa-siswi 

lulusan MTs. Negeri 1 Kabupaten 

Serang yang mampu melanjutkan 

pendidikannya ke berbagai sekolah 

favorit. Hal ini menjadikan 

gambaran bahwa proses 

pembelajaran dan bimbingan 

akademik yang diberikan berjalan 

efektif. Selain itu, kami juga 

memperhatikan perkembangan 

prestasi siswa, baik dari segi 

akademik maupun non akademik, 

yang dijadikan sebagai bagian 

evaluasi menyeluruh terhadap 

kualitas hasil belajar. 

4. Strategi apa saja yang 

bapak gunakan untuk bisa 

melihat berhasil atau 

tidaknya manajemen mutu 

pendidikan lembaga yang 

bapak pimpin? 

Strategi yang gunakan yaitu salah 

satunya dengan melihat capaian hasil 

belajar dengan memanfaatkan data 

kelulusan, prestasi siswa, serta 

keberhasilan mereka (siswa-siswi) 

MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 

melanjutkan pendidikan ke jenjang 

yang lebih tinggi sebagai indikator 

kualitas capaian belajar. 



233 
 

Wawancara dengan Bapak Musadad, S.Ag., M.M., Selaku Kepala 

Madrasah MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang  
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Nama    : Nani Mulyani, M.Pd. 

Jabatan  : Wakil Kepala Bidang Kurikulum 

Tanggal wawancara : 23 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Para Waka 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana bentuk 

keterlibatan Ibu sebagai 

wakil kepala bidang 

kurikulum dalam proses 

perencanaan program 

peningkatan manajemen 

mutu pendidikan di 

madrasah 

Sebagai wakil kepala bidang 

kurikulum, saya terlibat langsung 

dalam perencanaan program 

peningkatan manajemen mutu 

pendidikan. Keterlibatan tersebut 

meliputi penyusunan rencana kerja 

kurikulum, pemetaan kebutuhan 

guru, penentuan program 

pengembangan kompetensi, serta 

koordinasi dengan kepala madrasah 

untuk memastikan setiap program 

selaras dengan visi dan misi 

madrasah. 

2. Bagaimana Ibu melihat 

kolaborasi antara kepala 

madrasah dan wakil kepala 

bidang kurikulum dalam 

merencanakan program 

pembelajaran di madrasah 

ini? 

 

Kolaborasi antara peimpinan dengan 

wakil kepala bidang kurikulum yaitu 

dengan merencanakan penyusunan 

program kerja tahunan, 

pengembangan pembelajaran di 

madrasah, serta menjalankannya 

sesuai dengan peraturan yang 

berlaku sesuai dengan tugas dan 

fungsinya para waka-waka karena 

tanpa adanya kolaborasi dengan para 

waka lainnya saya tidak dapat 

memaksimalkan program madrasah 

dengan baik. 
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3. Bagaimana kepala madrasah 

memberikan bimbingan atau 

arahan kepada guru 

berdasarkan hasil evaluasi 

program kerja? 

Pemimpin lembaga pendidikan 

memberikan bimbingan dan arahan 

kepada guru berdasarkan evaluasi 

program kerja melalui rapat atau 

pertemuan kelompok dan individu. 

Arahan ini meliputi rekomendasi 

perbaikan, strategi pengembangan 

profesional, dan saran untuk 

meningkatkan kualitas 

pembelajaran. 

 

Wawancara dengan Ibu Nani Mulyani, M.Pd., Selaku Wakil Kepala 

Bidang Kurikulum MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 
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Nama    : Iman Selamet, S.Pd. 

Jabatan  : Wakil Kepala Bidang Kesiswaan  

Tanggal wawancara : 10 Juni 2025 

Tempat wawancara : Ruang Para Waka 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana Bapak 

melihat peran kepala 

madrasah dalam 

menyusun strategi 

peningkatan 

manajemen mutu 

pendidikan, khususnya 

di bidang kesiswaan? 

 

Peran pimpinan lembaga pendidikan 

dalam menyusun strategi peningkatan 

manajemen mutu pendidikan, khususnya 

di bidang kesiswaan, sangatlah penting 

dalam menentukan keberhasilan 

manajemen mutu pendidikan. selain itu, 

pemimpin lembaga pendidikan selalu 

mengajak kami untuk berkolaborasi dalam 

merumuskan program kesiswaan yang 

selaras dengan visi dan misi madrasah. 

2. Menurut Bapak, apakah 

pimpinan madrasah 

menunjukkan sikap 

disiplin dan konsisten 

dalam menerapkan 

aturan serta kebijakan 

madrasah? 

Pemimpin lembaga pendidikan selalu 

hadir lebih awal sebelum kegiatan belajar 

mengajar di mulai. Selain hal itu, 

pemimpin lembaga pendidikan juga selalu 

menjaga tutur kata baik, bersikap adil, 

menghargai pendapat dan aktif mengajak 

seluruh pegawai MTs. Negeri 1 Kabupaten 

Serang tatakala sudah menunjukan 

waktunya menunaikan ibadah. 

3 Bagaimana kepala 

madrasah memberikan 

umpan balik kepada 

guru berdasarkan hasil 

monitoring kinerja? 

Kepala madrasah memberikan umpan 

balik kepada guru berdasarkan hasil 

monitoring kinerja secara langsung dan 

konstruktif. Umpan balik mencakup 

kekuatan, area yang perlu diperbaiki, serta 

saran praktis untuk meningkatkan metode 

pembelajaran, manajemen kelas, dan 

penggunaan media. 
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4 Bagaimana proses 

evaluasi dilaksanakan, 

dan sejauh mana Bapak 

terlibat dalam proses 

tersebut? 

Proses evaluasi kinerja guru di MTs. 

Negeri 1 Kabupaten Serang dilakukan 

secara terstruktur melalui observasi 

pembelajaran, review dokumen, dan 

pertemuan berkala. Saya terlibat dengan 

membantu pengumpulan data, menyusun 

laporan awal, dan memberikan masukan 

untuk mendukung pemimpin lembaga 

pendidika dalam memberikan umpan balik 

kepada guru. 

Wawancara dengan Bapak Iman Selamet., Selaku Wakil Kepala 

Bidang Kesiswaan MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 
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Nama    : Jupriyadi, S.Pd. 

Jabatan  : Wakil Kepala bidang Sarana dan prasarana 

Tanggal wawancara : 10 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Para Waka 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dalam pandangan Bapak, 

sejauh mana sarana dan 

prasarana yang tersedia 

telah memenuhi standar 

penunjang mutu 

pendidikan? 

Menurut pandangan yang tersedia saat 

ini sebagian besar telah memenuhi 

standar penunjang mutu pendidikan 

terutama terkait dengan ruang belajar, 

fasilitas pembelajaran dasar serta 

ketersediaannya media pendukung 

proses pembelajaran lainnya”. 

2. Bagaimana Bapak melihat 

peran kepala madrasah 

dalam mendorong inovasi 

pengembangan sarana dan 

prasarana di madrasah 

ini? 

Menurut saya sebagai wakil kepala 

bidang sarana dan prasaran, pemimpin 

lembaga terus mendorong inovasi-

inovasi pengembangan melalui 

berbagai upaya dengan 

menghadirkannya pengadaan media 

pembelajaran modern, ruang kelas 

nyaman, fasilitas pembelajaran 

mendukung serta ofimalisasi 

pendukung lainnya yang dapat 

digunakan dengan baik. Hal ini 

menunjukan bentuk kolaborasi antara 

saya dengan pemimpin lembaga 

pendidikan selaku kepala madrasah. 

3. Bagaimana Bapak menilai 

peran kepala madrasah 

dalam menyediakan 

sarana dan prasarana 

untuk kelancaran 

workshop bagi guru? 

Saya menilai kepala madrasah 

berperan penting dalam penyediaan 

sarana dan prasarana workshop. 

Beliau memastikan semua fasilitas 

yang dibutuhkan tersedia, melakukan 

koordinasi dengan staf, dan menerima 

masukan guru agar setiap kegiatan 

workshop berjalan lancar dan 

mendukung peningkatan kompetensi 

profesional guru. 
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Wawancara dengan Bapak Jupriyadi, S.Pd., Wakil Kepala Bidang 

Sarpras MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



240 
 

Nama    : Aah Salhah, M.Pd. 

Jabatan  : Tenaga Pendidik 

Tanggal wawancara : 18 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Tunggu Tamu 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Menurut Ibu, 

bagaimana dukungan 

pemimpin lembaga 

pendidikan terhadap 

peningkatan 

kompetensi guru 

(misalnya melalui 

pelatihan, workshop, 

supervisi dan lain-

lain)? 

Pemimpin lembaga pendidikan 

menunjukkan dukungan nyata terhadap 

peningkatan kompetensi guru melalui 

berbagai program, seperti workshop, 

supervisi akademik, serta pelatihan-

pelatihan lainnya yang relevan dengan 

pengembangan profesional guru. Selain itu, 

pemimpin lembaga pendidikan juga 

mendorong para guru untuk mengikuti 

program pengembangan keprofesian 

berkelanjutan, baik yang diselenggarakan 

oleh madrasah maupun oleh pihak eksternal, 

seperti Kementerian Agama dan MGMP. 

2. Program apa saja yang 

dijalankan oleh wakil 

kepala bidang 

kurikulum dalam 

mendukung 

peningkatan mutu 

pembelajaran di 

madrasah ini? 

Program kerja madrasah yang kita jalankan 

salah satunya yaitu “JULIT” (Jum’at 

Literasi) hal ini untuk dapat menumbuhkan 

minat baca serta meningkatkan kemampuan 

literasi peserta didik. Selain itu ada juga 

program “Tahfizul Qur’an” yang 

dilaksanakan setiap hari jum’at. 

3. Bagaimana Ibu 

melihat pelaksanaan 

supervisi yang 

dilakukan oleh kepala 

madrasah selama ini? 

Menurut saya, pelakasanaan supervisi yang 

dilakukan oleh pemimpin lembaga 

pendidikan selama ini berjalan cukup baik 

dan terstruktur. Dalam prosesnya pemimpin 

lembaga pendidikan tidak hanya menilai, 

tetapi juga memberikan arahan, masukan, 

dan bimbingan yang dapat membantu kami 

sebagai guru untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas pembelajaran. 
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4. Bagaimana Ibu 

menilai peran 

pemimpin lembaga 

pendidikan dalam 

memfasilitasi MGMP 

untuk peningkatan 

kompetensi guru? 

Saya menilai peran pemimpin lembaga 

pendidikan dalam memfasilitasi MGMP 

sangat penting dan positif. Kaerna, 

pemimpin lembaga pendidikan memberikan 

arahan, dukungan, dan fasilitas yang 

diperlukan agar MGMP dapat berjalan 

dengan baik. Beliau mendorong guru untuk 

aktif mengikuti MGMP, berbagi 

pengalaman, dan memecahkan masalah 

pembelajaran yang ditemui di kelas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Wawancara dengan Ibu, Aah Salhah, M.Pd., Selaku Tenaga Pendidik 

MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 
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Nama    : Sudharmono 

Jabatan  : Tenaga Kependidikan (TU) 

Tanggal wawancara : 15 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Tunggu Tamu 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Berapa jumlah 

keseluruhan pegawai 

yang bekerja di 

madrasah ini? 

 

Jumlah pegawai yang ada di MTs. Negeri 

1 Kabupaten Serang ini sebanyak 68, 

diantaranya yang terdiri dari 58 orang 

berstatus ASN dan 10 orang berstatus non-

ASN, selain itu terdapat 20 tenaga 

kependidikan dan juga karyawan yang 

mendukung pelayanan administrasi MTs. 

Negeri 1 Kabupaten Serang ini dalam 

meningkatkan manajemen mutu 

pendidikan. 

2 Apa bentuk strategi 

pemimpin lembaga 

pendidikan selaku 

kepala madrasah 

dalam memantau dan 

mengevaluasi capaian 

hasil belajar di 

madrasah ini? 

 

Strategi pemimpin lembaga pendidikan di 

MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang dalam 

memantau dan mengevaluasi capaian hasil 

belajar dilakukan melalui beberapa 

langkah terstruktur. Pertama, kepala 

madrasah secara rutin melakukan 

supervisi akademik untuk memastikan 

proses pembelajaran berjalan sesuai 

standar dan tujuan yang telah ditetapkan. 

Kedua, kepala madrasah mengadakan 

rapat evaluasi bersama guru untuk 

menganalisis hasil penilaian, mulai dari 

ulangan harian, penilaian tengah semester, 

hingga penilaian akhir semester. hal ini 

digunakan untuk mengetahui tingkat 

pencapaian kompetensi peserta didik dan 

menentukan tindak lanjut pembelajaran”. 

3 Bagaimana Bapak 

melihat peran 

pimpinan madrasah 

Peran pemimpin di MTs. Negeri 1 

Kabupaten Serang tergolong aktif dalam 

memberikan arahan terkait pengelolaan 
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dalam mengarahkan 

dan mengelola 

administrasi 

pendidikan di bagian 

Tata Usaha? 

 

administrasi pendidikan di bagian Tata 

Usaha, karena hal ini sangat penting untuk 

mendukung berjalannya manajemen mutu 

pendidikan di madrasah. Selain itu, 

pimpinan juga memberikan panduan yang 

jelas mengenai prosedur, alur kerja, serta 

standar administrasi yang harus 

diterapkan agar pelayanan pendidikan 

dapat berjalan tertib, efektif, dan sesuai 

dengan regulasi yang berlaku. 

4 Bagaimana bentuk 

kerja sama pemimpin 

lembaga pendidikan 

dengan bagian Tata 

Usaha dalam 

mendukung kebutuhan 

guru, seperti 

administrasi 

pembelajaran atau 

layanan akademik 

dalam meningkatkan 

manajemen mutu 

pendidikan pada guru? 

Bentuk kerjasama antara pemimpin 

lembaga pendidikan dan tenaga 

kependidikan (TU) dalam medukung 

kebutuhan guru berjalan dengan baik dan 

terkondisikan salah satu upaya yang 

dilakukan tenaga kependidikan melalui 

berbagai kebutuhan administrasi guru 

seperti penyediaan data akademik, 

kelengkapan administrasi pembelajaran 

hingga pelayanan yang berkaitan dengan 

surat-menyurat dan dokumentasi kegiatan 

belajar mengajar. Selain hal tersebut 

pemimpin lembaga pendidikan juga 

melibatkan kami pada setiap program 

yang berkaitan dengan peningkatan mutu 

pendidikan pada guru sehingga 

terfasilitasi dengan baik. 
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Wawancara dengan Bapak Sudharmono Selaku Tenaga  

Kependidikan (TU) MTs. Negeri 1 Kabupaten Serang 
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Nama    : Zubaidah, S.Pd.I., M.Pd. 

Jabatan  : Kepala Madrasah MTs. Negeri 2 Serang 

Tanggal wawancara : 22 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Kepala Madrasah 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana strategi 

pemimpin lembaga 

pendidikan dalam 

meningkatkan 

manajemen mutu 

pendidikan? 

Sebagai pimpinan lembaga pendidikan, 

saya senantiasa berupaya 

meningkatkan kesiapan sumber daya 

yang dimiliki oleh madrasah. Upaya ini 

mencakup penguatan tenaga pendidik 

dan kependidikan, pengoptimalan 

sarana dan prasarana, serta peningkatan 

kesiapan dalam penerimaan peserta 

didik baru. Selain itu, saya juga 

mendorong terwujudnya lingkungan 

belajar yang kondusif, memberikan 

kesempatan pengembangan 

kompetensi bagi guru, serta 

memastikan pengelolaan madrasah 

berjalan secara efektif dan 

berkesinambungan. 

2. Upaya apa yang 

dilakukan dalam 

memonitor dan 

mengevaluasi capaian 

hasil belajar (output)? 

Dalam memonitor dan mengevaluasi 

capaian belajar (output), kami 

melakukan beberapa upaya yang 

terukur. Salah satunya yaitu dengan 

melihat keberhasilan siswa-siswi 

lulusan MTs. Negeri 2 Kabupaten 

Serang yang mampu melanjutkan 

pendidikannya ke berbagai sekolah 

favorit. Hal ini menunjukkan bahwa 

proses pembelajaran serta bimbingan 

akademik yang diberikan telah berjalan 

efektif. Selain itu, kami juga 
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memperhatikan perkembangan prestasi 

siswa, baik pada aspek akademik 

maupun nonakademik, sebagai bagian 

dari evaluasi menyeluruh terhadap 

kualitas hasil belajar. 

3. Strategi apa saja yang 

bapak gunakan untuk bisa 

melihat berhasil atau 

tidaknya manajemen 

mutu pendidikan lembaga 

yang bapak pimpin? 

Salah satu strategi yang kami gunakan 

adalah melihat capaian hasil belajar 

melalui pemanfaatan data kelulusan, 

prestasi siswa, serta keberhasilan 

siswa-siswi MTs. Negeri 2 Kabupaten 

Serang dalam melanjutkan pendidikan 

ke jenjang yang lebih tinggi, hal ini 

menunjukan sebagai indikator kualitas 

capaian belajar. Data outcome tersebut 

menjadi acuan penting dalam menilai 

efektivitas proses pembelajaran di 

madrasah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Wawancara dengan Ibu Zubaidah, S.Pd.I., M.Pd., Pimpinan Lembaga 

Pendidikan Selaku Kepala Madrasah MTs. Negeri 2 Kabupaten 

Serang 

 



247 
 

Nama    : Jaenudin, S.Ag. 

Jabatan  : Wakil Kepala bidang kurikulum 

Tanggal wawancara : 9 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Lab Multimedia 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Program apa saja yang 

disediakan untuk 

mendukung peningkatan 

manajemen mutu 

pendidikan di MTs. Negeri 

2 Kabupaten Serang? 

Program yang saya jalankan sebagai 

wakil kepala bidang krikulum, 

tentunya harus mendapat dukungan 

penuh dari pimpinan lembaga 

pendidikan agar dapat terlaksananya 

secara optimal dalam upaya 

meningkatkan manajemen mutu 

pendidikan. Salah satu langkah yang 

kami lakukan adalah menerapkan 

program “PAIKEM” (Pembelajaran 

Aktif, Inovatif, Kreatif, Efektif, dan 

Menyenangkan). Program ini 

bertujuan untuk mendorong guru 

menciptakan proses pembelajaran 

yang lebih interaktif dan berpusat pada 

peserta didik. 

2. Menurut Bapak, sejauh 

mana supervisi kepala 

madrasah berdampak pada 

peningkatan manajemen 

mutu pendidikan di 

madrasah? 

Menurut saya, kegiatan supervisi yang 

diadakan oleh pemimpin lembaga 

pendidika tentunya sangat 

berpengaruh terhadap peningkatan 

manajemen mutu pendidikan baik itu 

pada guru maupun pada madrasah itu 

sendiri, Oleh sebab itu, dengan adanya 

kompetensi supervisi ini kita semua 

dapat memperbaiki kesalahan-

kesalahan yang ada misalnya ketidak 

sesuaian metode pembelajaran, alat 

peraga, serta pengawasan yang belum 

maksimal. 
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3. Bagaimana koordinasi 

antara wakil kepala bidang 

kurikulum, dengan kepala 

madrasah, dan guru dalam 

memastikan kegiatan 

MGMP berjalan efektif? 

 

Koordinasi dilakukan melalui 

komunikasi rutin antara kepala 

madrasah, Waka Kurikulum, dan 

guru, baik dalam penentuan jadwal, 

pembagian tugas, maupun kesiapan 

kegiatan. Kepala madrasah memberi 

arahan, wakil kepala bidang 

kurikulum mengatur teknis 

pelaksanaan, dan guru mengikuti serta 

menerapkan hasil MGMP. Evaluasi 

singkat dilakukan untuk memastikan 

kegiatan berjalan efektif. 

Wawancara dengan Bapak Jaenudin, S.Ag., Selaku Wakil Kepala 

Bidang Kurikulum MTs. Negeri 2 Kabupaten Serang 
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Nama    : Nasria, S.Pd. 

Jabatan  : Wakil Kepala Bidang Kesiswaan 

Tanggal wawancara : 7 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Para Waka 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Strategi apa yang Bapak 

lakukan dalam 

meningkatkan 

manajemen mutu 

pendidikan di MTs. 

Negeri 2 Kabupaten 

Serang? 

 

Pemimpin lembaga pendidikan terus 

mendorong guru untuk terus berinovasi 

dalam berbagai aspek yang dapat 

meningkatkan manajemen mutu 

pendidikan di madrasah. dalam hal ini, 

saya sebagai wakil kepala bidang 

kesiswaan, turut berperan dalam 

melakukan penerobosan terhadap 

pelaksanaan PPDB yang ada di MTs. 

Negeri 2 Kabupaten Serang sebagai 

langkah awal untuk melndukung 

peningkatan mutu layanan pendidikan. 

2. Menurut Bapak, sejauh 

mana kompetensi 

kewirausahaan 

diperlukan dalam 

meningkatkan mutu 

pendidikan di madrasah? 

Menurut saya tentu sangat penting, 

karena melalui kompetensi 

kewirausahaan kita bisa menciptakan 

inovasi-inovasi baru, memanfaatkan 

peluang serta dapat mendorong guru 

untuk mengembangkan kemampuan 

profesionalnya secara kreatif. Sehingga 

hal hanya membentuk suasana kerja 

yang inovatif, tetapi juga mendukung 

peningkatan manajemen mutu 

pendidikan secara berkelanjutan. 
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3. Apa bentuk dukungan 

wakil kepala bidang 

kesiswaan selama 

kegiatan seminar 

berlangsung, baik dari 

sisi teknis maupun 

administrasi? 

Bentuknya saya mendukung kegiatan 

seminar yaitu delngan mengatur 

kehadiran peserta, menyiapkan 

administrasi kegiatan, serta membantu 

kelancaran teknis seperti penataan 

ruang dan koordinasi dengan pemateri. 

Dukungan ini memastikan seminar 

berjalan tertib dan efektif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Nasria, S.Pd., Selaku Wakil Kepala Bidang 

Kesiswaan MTs. Negeri 2 Kabupaten Serang 
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Nama    : Tb. Firman Wahyudi, S. Pd. 

Jabatan  : Wakil Kepala Bidang Sarana dan prasarana 

Tanggal wawancara : 15 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Para Waka 
 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dalam pandangan 

Bapak, sejauh mana 

sarana dan prasarana 

yang tersedia telah 

memenuhi standar 

penunjang mutu 

pendidikan? 

Alhamdulillah, sarana dan prasarana 

yang dimiliki MTs. Negeri 2 Kabupaten 

Serang sudah tergolong memenuhi 

standar untuk menunjang kegiatan 

pendidikan, baik dari aspek 

pembelajaran maupun pengelolaan 

manajemen mutu pendidikan. Hal ini 

terlihat dari ketersediaan berbagai 

fasilitas yang memadai dan mendukung 

upaya peningkatan mutu madrasah. 

2. Adakah peningkatan 

kinerja atau 

keterampilan guru yang 

terlihat setelah 

mendapatkan dukungan 

sarpras selama 

workshop? 

Ya, terdapat peningkatan kinerja dan 

keterampilan guru setelah mendapat 

dukungan sarana dan prasarana selama 

workshop. Guru menjadi lebih terampil 

dalam menggunakan media 

pembelajaran, lebih teratur dalam 

menyusun perangkat ajar, serta lebih 

kreatif dalam memanfaatkan teknologi 

yang telah disediakan. 

3. Bagaimana Bapak 

melihat peran kepala 

madrasah dalam 

melakukan monitoring 

terhadap kinerja guru 

terkait pemanfaatan 

sarana dan prasarana 

pembelajaran? 

Kepala madrasah berperan aktif 

memantau kinerja guru dalam 

memanfaatkan sarana dan prasarana 

pembelajaran melalui supervisi dan 

observasi rutin. Kepala madrasah 

memastikan fasilitas digunakan secara 

optimal dan memberikan arahan serta 

tindak lanjut bila ditemukan kendala. 
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Wawancara dengan Bapak Tb. Firman Wahyudi., Selaku Wakil 

Kepala Bidang Sarpras MTs. Negeri 2 Kabupaten Serang 
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Nama    : Farhan Rafsanjani, S.Kom. 

Jabatan  : Tenaga Pendidik 

Tanggal wawancara : 8 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Lab Multimedia 
 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Apa saja bentuk tindakan 

nyata yang dilakukan 

pimpinan madrasah dalam 

meningkatkan kualitas 

proses pembelajaran? 

 

Salah satu bentuk tindakan 

nyata yang dilakukan oleh 

pemimpin lembaga pendidikan 

di MTs. Negeri 2 Kabupaten 

Serang adalah memberikan 

kesempatan kepada seluruh staf 

untuk mengembangkan 

kompetensi sesuai bidangnya 

masing-masing sehingga 

mereka dapat meningkatkan 

kemampuanya. Selain itu, 

pimpinan juga memberikan 

penghargaan kepada staf 

berprestasi serta melakukan 

pengawasan dan supervisi 

secara berkelanjutan. 

2. Apa bentuk strategi kepala 

madrasah dalam memantau 

dan mengevaluasi capaian 

hasil belajar di madrasah ini? 

 

Strategi pemimpin lembaga 

pendidikan di MTs. Negeri 2 

Kabupaten Serang dilakukan 

melalui pemantauan 

pelaksanaan pembelajaran serta 

hasil penilaian harian, tugas 

individu maupun kelompok. 

Selain itu, kepala madrasah 

juga mengadakan rapat evaluasi 

bersama guru untuk 

menganalisis berbagai jenis 

penilaian, mulai dari ulangan 

harian, penilaian tengah 

semester, hingga penilaian 

akhir semester. 
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3. Menurut Bapak, aspek 

manajerial apa yang paling 

menonjol dari kepala 

madrasah dalam memimpin? 

Menurut saya, aspek yang 

paling menonjol dari pemimpin 

lembaga pendidikan di lihat 

dari segi kompetensi manajerial 

yaitu adanya kemampuan 

dalam menyusun perencanaan 

program secara sistematis dan 

melakukan pengawasan yang 

konsisten. Hal tersebut, terlihat 

jelas pada saat program berjalan 

sesuai dengan rencana. Selain 

itu, beliau rutin melakukan 

supervisi, memantau kinerja 

guru, dan memberikan umpan 

balik sehingga proses 

pembelajaran dapat terus 

meningkat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Wawancara dengan Bapak Farhan Rafsanjani, S.Kom., Tenaga 

Pendidik MTs. Negeri 2 Kabupaten Serang 
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Nama    : Hatbi Dainul Islam, S.Pd. 

Jabatan  : Kepala Tata Usaha 

Tanggal wawancara : 8 Juli 2025 

Tempat wawancara : Ruang Waka 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana pemimpin 

lembaga pendidikan selaku 

kepala madrasah 

menunjukkan integritas, 

kedisiplinan, dan tanggung 

jawab dalam memimpin 

kegiatan di madrasah? 

Alhamdulillah, pemimpin 

lembaga pendidikan MTs. 

Negeri 2 Serang menunjukan 

integritas, kedisiplinan, dan 

tanggung jawab melalui 

keteladanan dalam tindakan 

sehari-hari. Selain itu, beliau 

juga selalu bersikap jujur, 

transparan, dan tegas dalam 

mengambil keputusan. 

2. Bagaimana pimpinan 

lembaga pendidikan selaku 

kepala madrasah mendorong 

terciptanya kerja sama yang 

harmonis antara guru dan 

staf TU? 

Pemimpin lembaga 

pendidikan membangun 

komunikasi yang terbuka 

dan saling menghargai, 

secara rutin beliau 

mengadakan pertemuan-

pertemuan koordinasi, 

diskusi, dan rapat evaluasi 

untuk memastikan semua 

pihak memahami peran dan 

tanggung jawabnya masing-

masing. Selain hal tersebut, 

pemimpin juga menekankan 

pentingnya sikap saling 

mendukung, tolong-

menolong dan klaboratif 

dalam melaksanakan tugas 

madrasah. 
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3. Apa saja bentuk koordinasi 

antara pemimpin lembaga 

pendidikan dan Tata Usaha 

dalam memastikan program 

kerja peningkatan mutu 

pendidikan pada guru 

berjalan sesuai rencana? 

 

Pemimpin lembaga 

pendidikan dan Tata Usaha 

berkoordinasi melalui 

penyusunan program kerja, 

pengaturan jadwal, serta 

pembagian tugas. Tata 

Usaha menyiapkan 

administrasi dan anggaran, 

sementara kepala madrasah 

mengarahkan pelaksanaan. 

Koordinasi juga dilakukan 

lewat rapat rutin untuk 

memastikan program 

peningkatan mutu guru 

berjalan sesuai rencana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Hatbi Dainul Islam, S.Pd., Selaku Kepala 

Tata Usaha MTs. Negeri 2 Kabupaten Serang 
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LAMPIRAN 8. PROFIL MADRASAH TSANAWIYAH NEGERI 1 

SERANG  
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LAMPIRAN 9. PROFIL MADRASAH TSANAWIYAH NEGERI 2 

SERANG  
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Identitas Madrasah Tsanawiyah Negeri 2 Serang 

 

 



277 
 

 



278 
 

 



279 
 

 



280 
 

LAMPIRAN 10. BIOGRAFI PENULIS 

 
Rohaemi Adalah Salah Satu Pegawai 

Pemerintah dengan Perjanjian Kerja 

(PPPK) pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudanyaan Provinsi Banten yang 

Saat Ini Bertugas sebagai Staf Tenaga 

Kependidikan di SMA Negeri 1 

Pabuaran yang Masih Aktif Hingga 

Saat Ini. Penulis Memperoleh Gelar 

Pertamanya sebagai Seorang Sarjana 

Pendidikan Guru Sekolah Dasar (S. 

Pd) di Universitas Terbuka (UT) pada 

Tahun 2014. Selain Itu, Penulis 

Merupakan Mahasiswa Aktif Program Pascasarjana di Universitas Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada Prodi Manajemen Pendidikan Islam yang Telah 

Menyelesaikan Tugas Akhir Berupa Karya Ilmiah Penelitian (TESIS) sebagai 

Syarat Memperoleh Gelar M.Pd. (Magister Pendidikan). Selain Hal Tersebut, 

Penulis Juga Memiliki Minat Besar terhadap Berbagai Kegiatan Penelitian, 

Terutama dalam Bidang Pendidikan, Manajemen dan Sastra Bahasa. Akan Tetapi, 

Penulis Tetap Terbuka untuk Terus Mengembangkan Wawasan dan 

Pengetahuannya Dari Berbagai Bidang Lainnya yang Relevan dengan Dunia 

Akademik secara Profesional. Berikut Adalah Beberapa Publikasi Jurnal Ilmiah 

yang Telah Diterbitkan dan Dapat di Lihat Melalui Tautan Berikut ini:  

https://scholar.google.com/scholar?as_sdt=0,5&q=rohaemi&hl=id.  

Penulis Juga Bisa dihubungi melalui: 232625238.rohaemi@uinbanten.ac.id   

https://scholar.google.com/scholar?as_sdt=0,5&q=rohaemi&hl=id


281 
 

 


