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ABSTRAK 

 

Nama: Putri Salsabila, NIM: 211420048, Judul Skripsi: Pengaruh 

Efektivitas Program KPR BANK BTN Syariah Terhadap Kepuasan 

Pembelian Rumah KPR di Perumahan Griya Ciracas Indah Serang 

(Studi Kasus di Perumahan Griya Ciracas Indah Serang). 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas 

program KPR Bank BTN Syariah terhadap kepuasan pembelian rumah di 

perumhan Griya Ciracas Indah Serang. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif dengan regresi linier sederhana terhadap 111 responden penerima 

KPR Syariah bersubsidi. Hasil analisis menunjukan persamaan regresi Y 

=5,267 + 0,650X,  yang berarti setiap peningkatan satu satuan efektivitas 

program akan meningkatkan kepuasan sebesar 0,650. Nilai koefisien 

determinasi (R
2
) sebesar 0,684 mengindikasikan bahwa 68,4% variasi 

kepuasan dapat dijelakaskan oleh efektivitas program KPR, sedangkan 

sisanya dipengaruhi faktor lain di luar model. Uji t menghasilkan t hitung  

15,355 dengan signifikansi 0,000 dan uji F sebesar 235,773, menegaskan 

pengaruh positif dan signifikan variabel X terhadap Y. Temuan ini 

menunjukan bahwa kegunaan program, efektivitas biaya, dan akuntabilitas 

pelaksanaan program yang baik mampu meningkatkan kepuasan masyarakat 

terhadap pembelian rumah melalui skema KPR Syariah bersusidi, sehingga 

program ini dinilai layak dan relevan untuk dikembangkan bagi masyarakat 

berpenghasilan rendah di masa depan.  

Kata kunci : efektivitas program, kegunaan program, Efektivitas Biaya, 

Akuntabilitas, Kepuasan Nasabah, KPR Bank BTN Syariah, MBR.  
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MOTTO 

 

ا   ها عا ِّلَه وُسۡ ا إ فۡسً ُ نا ِّفُ ٱللَّه ل   لَا يكُا

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan kesanggupanya.” 

(Q.S.Al-Baqarah: 286) 
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