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ABSTRAK

Nama: Intan Permatasari, NIM: 211410093 Judul Skripsi. “Pengaruh
Kemudahan, Kemanfaatan, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pada
Donatur Dan Muzakki Dalam Membayar Zakat, Infak, Dan Sedekah
Melalui Quick Response Indonesian (QRIS) Studi Pada Dompet Dhuafa
Banten)”.

Perkembangan teknologi internet telah mendorong Indonesia memasuki
era digital, khususnya dalam pertumbuhan ekonomi digital melalui financial
technology (fintech) dan sistem pembayaran non tunai. Salah satu inovasinya
adalah QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) yang diluncurkan oleh
Bank Indonesia untuk memudahkan transaksi dengan satu kode QR. Dompet
Dhuafa Banten sebagai lembaga filantropi Islam turut mengimplementasikan
QRIS sebagai alternatif metode pembayaran zakat, infak, dan sedekah (ZIS).
Faktor utama seperti kemudahan, kemanfaatan, dan kepercayaan berperan penting
dalam mempengaruhi Kkeputusan donatur dan muzakki dalam menggunakan
layanan digital ini.

Berdasarkan penjelasan diatas, rumusan masalah penelitian ini adalah: 1).
Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pada donatur dan muzakki
dalam membayar ZIS melalui QRIS?, 2). Apakah kemanfaatan berpengaruh
terhadap keputusan pada donatur dan muzakki?, 3). Apakah kepercayaan
berpengaruh terhadap keputusan pada donatur dan muzakki?, 4). Apakah
kemudahan,kemanfaatan, dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pada donatur dan muzakki?

Adapun tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kemudahan,
kemanfaatan, dan kepercayaan baik secara parsial maupun simultan terhadap
keputusan donatur dan muzakki dalam membayar ZI1S melalui QRIS.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat uji SPSS
versi 23 dan metode analisis regresi linier berganda dimana metode ini digunakan
untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kemanfaatan dan kepercayaan terhadap
keputusan donatur dan muzakki. Metode uji asumsi klasik diantaranya uiji
normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskadastisitas serta
menggunakan uji statistik diantaranya uji T, uji F, dan uji koefisien determinasi.

Kesimpulan yang diperoleh variabel kemudahan berpengaruh terhadap
keputusan donatur dan muzakki dalam membayar ZIS melalui QRIS,
sebagaimana ditunjukkan oleh nilai (t hitung 2,580 < t tabel 2,024). Sebaliknya,
kemanfaatan tidak berpengaruh (t hitung -0,267< 2,024) dan kepercayaan (t
hitung 3,438 > t tabel 2,024). Secara simultan, ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan dengan kontribusi sebesar 65,7%, sedangkan 34,3%
sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian.

Kata Kunci: Kemudahan, Kemanfaatan, Kepercayaan, Keputusan, Pada
Donatur dan Muzakki, QRIS, Zakat Infak dan sedekah
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* Kami akan melapangkan bagimu jalan kemudahan (dalam segala urusan)”

(Q.S AL-A’ala ayat 8)
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“ Perumpamaan orang-orang yang menginfakkan hartanya di jalan Allah
adalah seperti (orang-orang yang menabur) sebutir biji (benih) yang
menumbuhkan tujuh tangkai, pada setiap tangkai ada seratus biji. Allah
melipatgandakan (pahala) bagi siapa yang Dia kehendaki. Allah Maha Luas
lagi Maha Mengetahui.”

( Q.S Al-Bagarah ayat 261)
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