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ABSTRAK 

Nama: Intan Permatasari, NIM: 211410093 Judul Skripsi. “Pengaruh 

Kemudahan, Kemanfaatan, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pada 

Donatur Dan Muzakki Dalam Membayar Zakat, Infak, Dan Sedekah 

Melalui Quick Response Indonesian (QRIS) Studi Pada Dompet Dhuafa 

Banten)”. 

Perkembangan teknologi internet telah mendorong Indonesia memasuki 

era digital, khususnya dalam pertumbuhan ekonomi digital melalui financial 

technology (fintech) dan sistem pembayaran non tunai. Salah satu inovasinya 

adalah QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) yang diluncurkan oleh 

Bank Indonesia untuk memudahkan transaksi dengan satu kode QR. Dompet 

Dhuafa Banten sebagai lembaga filantropi Islam turut mengimplementasikan 

QRIS sebagai alternatif metode pembayaran zakat, infak, dan sedekah (ZIS). 

Faktor utama seperti kemudahan, kemanfaatan, dan kepercayaan berperan penting 

dalam mempengaruhi keputusan donatur dan muzakki dalam menggunakan 

layanan digital ini. 

Berdasarkan penjelasan diatas, rumusan masalah penelitian ini adalah: 1). 

Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pada donatur dan muzakki 

dalam membayar ZIS melalui QRIS?, 2). Apakah kemanfaatan berpengaruh 

terhadap keputusan pada donatur dan muzakki?, 3). Apakah kepercayaan 

berpengaruh terhadap keputusan pada donatur dan muzakki?, 4). Apakah 

kemudahan,kemanfaatan, dan kepercayaan berpengaruh secara simultan terhadap 

keputusan pada donatur dan muzakki? 

Adapun tujuan penelitian ini  untuk mengetahui pengaruh kemudahan, 

kemanfaatan, dan kepercayaan baik secara parsial maupun simultan terhadap 

keputusan donatur dan muzakki dalam membayar ZIS melalui QRIS. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan alat uji SPSS 

versi 23 dan metode analisis regresi linier berganda dimana metode ini digunakan 

untuk mengetahui pengaruh kemudahan, kemanfaatan dan kepercayaan terhadap 

keputusan donatur dan muzakki. Metode uji asumsi klasik diantaranya uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskadastisitas serta  

menggunakan uji statistik diantaranya uji T, uji F, dan uji koefisien determinasi. 

Kesimpulan yang diperoleh variabel kemudahan berpengaruh terhadap 

keputusan donatur dan muzakki dalam membayar ZIS melalui QRIS, 

sebagaimana ditunjukkan oleh nilai (t hitung 2,580 < t tabel 2,024). Sebaliknya, 

kemanfaatan tidak berpengaruh (t hitung -0,267< 2,024) dan kepercayaan (t 

hitung 3,438 > t tabel 2,024). Secara simultan, ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan dengan kontribusi sebesar 65,7%, sedangkan 34,3% 

sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. 

Kata Kunci: Kemudahan, Kemanfaatan, Kepercayaan, Keputusan, Pada 

Donatur dan Muzakki, QRIS, Zakat Infak dan sedekah 



 
 

iii 

NOTA DINAS 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

      Jln. Raya Syekh Nawawi BantanI No.30 Curug Kota Serang Banten 

42171 Telp. (0274)200323 Fax. (0274) 200022 

 

Nomor  : Nota Dinas Kepada Yth; 

Lampiran : 1 (satu) eksempler Dekan Fakultas Ekonomi  

Hal : Usulan Munaqasyah 

a.n. Intan Permatasari 

NIM.211410093 

Dan Bisnis Islam 

UIN SMH Banten 

di- 

           Serang 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dipermaklumkan dengan hormat bahwa telah membaca dan mengadakan 

perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa Skripsi Saudari Intan 

Permatasari, NIM. 211410093 dengan judul Skripsi “Pengaruh 

Kemudahan, Kemanfaatan, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pada Donatur Dan Muzakki Dalam Membayar Zakat Infak Dan 

Sedekah Melalui Quick Response Code Indonesian (QRIS) (Studi Pada 

Dompet Dhuafa Banten)” diajukan sebagai salah satu syarat untuk 

melengkapi Ujian Munaqasyah pada jurusan Ekonomi Syariah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka 

kami ajukan skripsi ini dengan harapan dapat segera dimunaqasyahkan. 

Demikian, atas perhatian Bapak, Ibu kami ucapkan terima kasih 

 Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

       Serang, 18 September 

2025 

Pembimbing I 

 

 

 

 

Pembimbing II 

Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M., M.Ak  Elsa, M.Ak 

NIP. 197408222005012003       NIP. 198510062019032011 



iv 

PERSETUJUAN 

PENGARUH KEMUDAHAN, KEMANFAATAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP KEPUTUSAN PADA DONATUR DAN 

MUZAKKI DALAM MEMBAYAR ZAKAT INFAK DAN SEDEKAH 

MELALUI QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN (QRIS)  

(Studi Pada Dompet Dhuafa Banten) 

Oleh: 

Intan Permatasari 

NIM.211410093 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

 

Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M., M.Ak Elsa, M.Ak 

NIP. 197408222005012003    NIP. 198510062019032011 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam 

Ketua Jurusan 

Ekonomi Syariah 

 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Budi Sudrajat, M.A. Elsa, M.Ak 

NIP. 197403072002121004 NIP. 198510062019032011 
 



 
 

v 

PENGESAHAN 

Skripsi a.n. Intan Permatasari, NIM 211410093, Judul Skripsi : “Pengaruh 

Kemudahan, Kemanfaatan Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan 

Pada Donatur Dan Muzakki Dalam Membayar Zakat, Infak Dan 

Sedekah Melalui Quick Response Code Indonesian ( Studi Pada Dompet 

Dhuafa Banten)”. Telah diujikan dalam sidang Munaqasyah Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten pada tanggal 18 November 2025 telah diterima sebagai 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E) Pada 

Jurusan Ekonomi Syariah  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Serang, 18 November 2025 

Sidang Munaqasyah, 

Ketua Merangkap Anggota 

 

 

Dr. Zaini Ibrahim, M. Si.  

NIP. 197801132006041002 

Sekretaris Merangkap Anggota  

 

 

M. Zulvan Aulia, M.E   

NIP. 199502212025051003 

 

Anggota – anggota,  

Penguji I 

 

 

 

Dr. Hadi Peristiwo, S.E, M.M 

NIP. 198111032011004 

Penguji II 

 

 

 

Anita, M.Si 

NIP. 198208082015032003 

 

Pembimbing I 

 

 

Hj. Mukhlishotul Jannah, M.M., M.Ak 

NIP. 197408222005012003 

 

Pembimbing II 

 

 

 

Elsa, M.Ak 

NIP. 198510062019032011 



vi 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk kedua orang tuaku, Ayahanda Misto 

(alm), dan Ayahanda Muhyar dan Ibunda  Yuyun Yunengsih terima kasih 

atas doa yang tak pernah putus, cinta yang tulus, dan semangat yang selalu 

yang selalu diberikan mendoakan, menjadi sumber semangat, dan selalu 

memberikan dukungan dengan segala cara. terima kasih atas nasihat dan 

dorongan yang selalu menguatkan, serta pelajaran hidup yang mengajarkan 

saya untuk terus bersabar dan berusaha menghadapi setiap tantangan ke 

depan untuk menyelesaikan pendidikan S1 ini. 

Terimakasih untuk teman seperjuangan dan teman-teman semuanya yang 

telah memberikan doa. semoga Allah SWT membalas kebaikan kalian 

semua. 

Aamiin ya Rabbal alamin 

 

 

 

 

 



 
 

vii 

MOTTO 

 

رُكَ لِّلْيُسْرٰى  ۖ  وَنُ يَس ِّ
“ Kami akan melapangkan bagimu jalan kemudahan (dalam segala urusan)” 

 (Q.S AL-A’ala ayat 8)  

 

ْ سَبِّيْلِّ اللّٰ ِّ كَمَثَلِّ حَبَّةٍ انَْ  ْ  سَنَابِّلَ  سَبْعَ  بَ تَتْ ۖ  مَثَلُ الَّذِّيْنَ يُ نْفِّقُوْنَ امَْوَالََمُْ فِِّ   كُل ِّ   فِِّ
ع   وَاللّٰ ُ ۖ   يَّشَاۤءُ  لِّمَنْ  يُضٰعِّفُ  وَاللّٰ ُ  ۖ   حَبَّةٍ  م ِّائةَُ  بُ لَةٍ ۖ  سُنْ   عَلِّيْم   وَاسِّ

“ Perumpamaan orang-orang yang menginfakkan hartanya di jalan Allah 

adalah seperti (orang-orang yang menabur) sebutir biji (benih) yang 

menumbuhkan tujuh tangkai, pada setiap tangkai ada seratus biji. Allah 

melipatgandakan (pahala) bagi siapa yang Dia kehendaki. Allah Maha Luas 

lagi Maha Mengetahui.” 

( Q.S Al-Baqarah ayat 261) 
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