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ABSTRAK

Nama: Rizkia Safitri Wulandari, NIM: 211340135. Judul Skripsi “Peran Petugas
Pemasyarakatan Dalam Menumbuhkan Resiliensi Residivis Di Lembaga
Pemasyarakatan Kelas III Rangkasbitung”. Program Studi Bimbingan
Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten. Tahun 2026 M / 1477 H.

Residivis merupakan tantangan besar dalam sistem peradilan pidana yang
menunjukan perlunya penguatan aspek psikologis narapidana. Resiliensi atau
kemampuan untuk bangkit dari keterpurukan, menjadi kunci agar mantan
narapidana tidak kembali melakukan tindak pidana. Petugas Pemasyarakatan
memiliki peran strategis tidak hanya sebagai pengawas, tetapi juga sebagai agen
perubahan yang memfasilitasi proses adaptasi dan pemulihan diri Warga Binaan
Pemasyarakatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) keadaan resiliensi
residivis di Lembaga Pemasyarakatan Kelas Il1 Rangkasbitung, 2) peran petugas
Pemasyarakatan dalam menumbuhkan resiliensi di Lembaga Pemasyarakatan
Kelas Il Rangkasbitung. Penelitian ini menggunakan kuantitatif deskriptif.
Populasi dalam penelitian ini yaitu Warga Binaan Pemasyarakatan Kelas IlI
Rangkashitung sebanyak 340 orang. Sampel dalam penelitian ini yaitu Warga
Binaan Pemasyarakatan Kelas Il Rangkasbitung sebanyak 85 responden dengan
pengambilan sampel menggunakan teknik random sampling. Teknik pengumpulan
data dengan cara menyebarkan kuesioner ke responden yaitu Warga Binaan
Pemasyarakatan Kelas 111 Rangkasbitung. Instrument dalam penelitian ini berupa
kuesioner resiliensi. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala
likert dan dianalisis menggunakan SPSS statistic 26.0. Hasil penelitian diperoleh
bahwa 1) keadaan resiliensi residivis di Lembaga Pemasyarakatan Kelas Il
Rangkasbitung berada pada interval 55-67 masuk kategori tinggi dengan jumlah
persentase 66%. 2) peran petugas Pemasyarakatan dalam menumbuhkan resiliensi
di Lembaga Pemasyarakatan Kelas 1l Rangkasbitung juga bergantung pada faktor
eksternal sehingga peran petugas Pemasyarakatan manjadi faktor strategis dalam
penguatan resiliensi narapidana residivis, yang berimplikasi pada kesiapan mereka
untuk berintegrasi kembali ke masyarakat serta menurunkan potensi pengulangan
tindak pidana.

Kata kunci: Petugas Pemasyarakatan, resiliensi, Residivis, Lembaga
Pemasyarakatan



ABSTRACT
Name: Rizkia Safitri Wulandari, Student ID: 211340135. Thesis Title: "The
Effectiveness of Personal Guidance Services for Inmates to Prevent Reoffending in
Class 11l Rangkasbitung Penitentiary.” Islamic Guidance and Counseling Study
Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University, Banten. Year 2025 AD / 1477 H.

Recidivism is a major challenge in the criminal justice system that shows the need
to strengthen the psychological aspects of prisoners. Resilience or the ability to
recover from adversity, is the key to preventing former prisoners from re-
committing crimes. Correctional officers have a strategic role not only as
supervisors, but also as agents of change who facilitate the process of adaptation
and self-recovery of inmates. This study aims to determine 1) the state of
recidivism resilience in Rangkasbitung Class Il Correctional Institution, 2) the
role of correctional officers in fostering resilience in Rangkasbitung Class Il
Correctional Institution. This study uses descriptive quantitative. The population
in this study were 340 inmates of Rangkasbitung Class I11 Correctional Institution.
The sample in this study were 85 respondents of Rangkasbitung Class Il
Correctional Institution with sampling using random sampling technique. The
data collection technique was by distributing questionnaires to respondents,
namely inmates of Rangkasbitung Class IlIl Correctional Institution. The
instrument in this study was a resilience questionnaire. The measuring instrument
used in this study was a Likert scale and analyzed using SPSS statistics 26.0. The
results of the study showed that 1) the state of recidivist resilience in
Rangkasbitung Class 11l Penitentiary was in the interval 55-67 in the high
category with a percentage of 66%. 2) the role of Correctional officers in fostering
resilience in Rangkasbitung Class Ill Penitentiary also depends on external
factors so that the role of Correctional officers becomes a strategic factor in
strengthening the resilience of recidivist inmates, which has implications for their
readiness to reintegrate into society and reduce the potential for repeat criminal
acts.

Keywords: Correctional Officers, resilience, Recidivism, Correctional
Institutions
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MOTTO
e ey S Sl

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya
bersama kesulitan ada kemudahan” (Q.S. Al-Insyirah: 5-6).
“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya” (Q.S. Al-Bagarah: 286).

“Orang tua diruma menanti kepulanganmu dengan hasil yang
membanggakan, jangan kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu
tak sebanding dengan perjuangan mereka menghidupimu”.

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir kedunia, jadi tidak mungkin
aku tidak ada artinya”.

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang
mereka ingin tahu hanya bagian success storiesnya. Berjuanglah untuk diri
sendiri walaupun ga ada yang tepuk tangan, kelak diri kita di masa depan
akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”.
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