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ABSTRAK 

Nama : Heningtyas Indri Kusuma Salim, NIM : 211410073 Judul 

Skripsi : Pengaruh Gerakan Boikot dan Perilaku Halal Konsumen 

Terhadap Keputusan Pembelian Produksi Starbucks (Studi Kasus : 

Konsumen Muslim Di Wilayah Tangerang Selatan) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gerakan boikot 

dan perilaku halal konsumen terhadap keputusan pembelian produk 

Starbucks pada konsumen Muslim di wilayah Tangerang Selatan. Latar 

belakang penelitian ini didasari oleh meningkatnya gerakan boikot terhadap 

produk yang diduga berafiliasi dengan Israel, termasuk Starbucks, serta 

adanya Fatwa MUI Nomor 83 Tahun 2023 yang mengimbau umat Islam 

untuk menghindari produk afiliasi Israel. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif 

dengan populasi konsumen Muslim. Sampel yang digunakan berjumlah 100 

responden yang diambil menggunakan rumus Slovin dengan tingkat 

kesalahan 10% dan disebarkan melalui kuesioner pada gerai Starbucks Mall 

Alam Sutera, Bintaro Xchange, dan Graha Raya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara bersama-sama Gerakan 

Boikot dan Perilaku Halal tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian produk Starbucks dengan nilai Fhitung 1.429 < Ftabel 3.090 dan nilai 

Sig. sebesar 0.245 > 0.05. Nilai Koefisien Determinasi (R2) sebesar 0.029 

atau 2.9% menunjukkan bahwa hanya 2.9% variasi Keputusan Pembelian 

yang dapat dijelaskan oleh kedua variabel tersebut, sementara sisanya 

sebesar 97.1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian, 

seperti kekuatan merek dan perilaku habitual.  

Kata Kunci: Gerakan Boikot, Perilaku Halal Konsumen, Keputusan 

Pembelian, Starbucks, Tangerang Selatan. 
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ABSTRACT  

Name : Heningtyas Indri Kusuma Salim, Student ID Number : 

211410073 Title : The Influence of the Boycott Movement and Consumer 

Halal Behavior on Starbucks Product Purchasing Decisions (Case Study: 

Muslim Consumers in the South Tangerang Region) 

This research aims to analyze the influence of the boycott movement 

and consumer halal behavior on Starbucks product purchasing decisions 

among Muslim consumers in the South Tangerang region. The background 

of this study is based on the increasing boycott movement against products 

allegedly affiliated with Israel, including  Starbucks, as well as the existence 

of MUI Fatwa Number 83 of 2023 which urges Muslims to avoid Israeli-

affiliated products. 

The research method used is descriptive quantitative with a 

population of Muslim consumers. The sample used totaled 100 respondents 

taken using the Slovin formula with a 10% error rate and distributed through 

questionnaires at Starbucks outlets in Mall Alam Sutera, Bintaro Xchange, 

and Graha Raya.  

The results show that jointly the Boycott Movement and Halal 

Behavior do not have a significant effect on Starbucks product Purchasing 

Decisions with an value of 1.429 < 3.090 and a Sig. value of 0.245 > 0.05. 

The Coefficient of Determination (R2) value of 0.029 or 2.9% indicates that 

only 2.9% of the variation in Purchasing Decisions can be explained by these 

two variables, while the remaining 97.1% is influenced by other factors 

outside the research model, such as brand strength and habitual behavior. 

Keywords: Boycott Movement, Consumer Halal Behavior, Purchasing 

Decisions, Starbucks, South Tangerang. 
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MOTTO  

 

ذْناآ  اخِّ باناا لَا تؤُا ا اكْتاساباتْ ۗ را عالايْهاا ما ا كاساباتْ وا ا ما ا ۗ لاها ُ نافْسًا اِّلَا وُسْعاها يْناآ ااوْ لَا يُكال ِّفُ اللّٰه اِّنْ ناسِّ

لْ عالايْناآ اِّصْرًا  لَا تاحْمِّ باناا وا ا لَا طااقاةا  ااخْطاأنْاا ۚ را لْناا ما م ِّ لَا تحُا باناا وا نْ قابْلِّناا ۚ را يْنا مِّ لْتاهٗ عالاى الاذِّ ما ا حا كاما

يْنا  وْلٰىناا فاانْصُرْناا عالاى الْقاوْمِّ الْكٰفِّرِّ مْناا ۗ اانْتا ما ارْحا اغْفِّرْ لانااۗ وا اعْفُ عانااۗ وا ۚ وا  ࣖ لاناا بِّه 

 

“Allah tidak membebani seseorang, kecuali menurut kesanggupannya. 

Baginya ada sesuatu (pahala) dari (kebajikan) yang diusahakannya dan 

terhadapnya ada (pula) sesuatu (siksa) atas (kejahatan) yang diperbuatnya. 

(Mereka berdoa) Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau hukum kami jika 

kami lupa atau kami salah. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau bebani 

kami dengan beban yang berat sebagaimana Engkau bebankan kepada 

orang-orang sebelum kami. Wahai Tuhan kami, janganlah Engkau 

pikulkan kepada kami apa yang tidak sanggup kami memikulnya. 

Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan rahmatilah kami. Engkaulah 

pelindung kami. Maka, tolonglah kami dalam menghadapi kaum kafir.” 

Al-Baqarah  [2]:286 

 

“ kamu gak harus jadi apa yang orang lain inginkan, karena sekeras apapun 

kamu berusaha berubah untuk orang lain, nyatanya orang yang ingin pergi 

akan tetap pergi dan orang yang ingin tinggal, akan tetap tinggal “.  
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