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ABSTRAK 
 

Pertumbuhan industri pariwisata halal di Indonesia mendorong peningkatan 
permintaan akomodasi syariah sebagai bagian dari kebutuhan wisatawan Muslim 
dalam menjalankan halal lifestyle saat bepergian. Label syariah dan kualitas 
pelayanan menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk 
memilih akomodasi yang sesuai prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh label syariah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan 
menginap pada akomodasi syariah dengan halal lifestyle sebagai variabel 
intervening di Banten. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 
pendekatan Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Data 
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden yang merupakan 
tamu akomodasi syariah di Banten dengan teknik purposive sampling. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa label syariah berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap halal lifestyle dan keputusan menginap. Kualitas pelayanan juga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap halal lifestyle dan keputusan menginap. 
Selain itu, halal lifestyle terbukti memediasi secara signifikan pengaruh label syariah 
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap pada akomodasi syariah. 
Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan label syariah dan peningkatan kualitas 
pelayanan pada akomodasi syariah tidak hanya meningkatkan persepsi dan 
penerapan halal lifestyle konsumen, tetapi juga mendorong keputusan mereka untuk 
memilih akomodasi syariah sebagai bagian dari gaya hidup halal yang dijalankan. 
Hasil penelitian ini dapat menjadi rekomendasi praktis bagi pengelola akomodasi 
syariah dalam meningkatkan strategi pelayanan dan penerapan label syariah untuk 
menarik minat serta meningkatkan keputusan menginap konsumen Muslim di 
Banten. 

 
Kata Kunci: Label Syariah, Kualitas Pelayanan, Halal Lifestyle, Keputusan 

Menginap, Akomodasi Syariah. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

vii 
 

ABSTRACT 
 

 The growth of the halal tourism industry in Indonesia has driven an increase 
in demand for sharia accommodation as part of the needs of Muslim tourists in 
implementing a halal lifestyle while traveling. Sharia labels and service quality are 
important factors in influencing consumer decisions to choose accommodation that 
is in accordance with sharia principles. This study aims to analyze the effect of sharia 
labels and service quality on the decision to stay at sharia accommodation with halal 
lifestyle as an intervening variable in Banten. This study uses a quantitative method 
with the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) approach. 
Data were collected by distributing questionnaires to 150 respondents who were 
guests of sharia accommodation in Banten using a purposive sampling technique. 
The results showed that sharia labels had a positive and significant effect on halal 
lifestyle and the decision to stay. Service quality also had a positive and significant 
effect on halal lifestyle and the decision to stay. In addition, halal lifestyle was proven 
to significantly mediate the effect of sharia labels and service quality on the decision 
to stay at sharia accommodation. These findings indicate that the application of 
sharia labels and improving the quality of service in sharia accommodation not only 
increases the perception and implementation of halal lifestyle of consumers, but also 
encourages their decision to choose sharia accommodation as part of the halal 
lifestyle they are living. The results of this study can be a practical recommendation 
for sharia accommodation managers in improving service strategies and the 
application of sharia labels to attract interest and increase the decision to stay of 
Muslim consumers in Banten. 
 
Keywords: Sharia Label, Service Quality, Halal Lifestyle, Stay Decision, Sharia 
Accommodation. 
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 خلاصة 

مع   المتوافقة  الإقامة   أماكن  على   الطلب  زʮدة  إلى   إندونيسيا  في   الحلال  السياحة  صناعة  نمو  دىأ  
السفر  أثناء  حلال  حياة   أسلوب   تطبيق  في  المسلمين  السياح  احتياجات   من كجزء  الإسلامية  الشريعة . 

مكان  يار لاخت  المستهلك  قرارات  على التأثير  في   مهمة   عوامل   الخدمة   وجودة الشريعة  ملصقات  تعُد   
الشريعة  ملصقات  Ϧثير   تحليل إلى   الدراسة  هذه   ēدف.  الإسلامية  الشريعة   مبادئ مع   يتوافق  إقامة  

الحلال  الحياة  نمط  مع  الإسلامية  الشريعة  مع المتوافقة  الإقامة  أماكن   في   الإقامة  قرار  على  الخدمة   وجودة  
المعادلات  نمذجة  Ĕج   مع  يًا كم  أسلوʪً   الدراسة  هذه   تستخدم.  ʪنتين  مقاطعة   في   وسيط كمتغير  
وخمسون   مائة على  استبياʭت  توزيع  طريق   عن   البياʭت   جمع   تم .  الجزئية  الصغرى  للمربعات  الهيكلية  
أسلوب ʪستخدام  ʪنتين  في   الإسلامية  الشريعة   مع   متوافقة إقامة أماكن  في ضيوفاً  كانوا  مشاركًا  

نمط  على  وهام  إيجابي  Ϧثير   لها   كان   عةالشري  ملصقات  أن   النتائج  أظهرت . الهادف  العينات   أخذ  
وقرار  الحلال  الحياة   نمط   على وهام  إيجابي  Ϧثير  الخدمة  لجودة   كان  كما.  الإقامة  وقرار  الحلال  الحياة  

الشريعة   معايير  Ϧثير   على   كبير  بشكل  يؤُثر  الحلال  الحياة   أسلوب  أن ثبت  ذلك،   إلى   ʪلإضافة .  الإقامة  
أن  إلى النتائج  هذه تشير.  الشريعة  مع   تتوافق  التي   الإقامة   أماكن  في الإقامة   قرار  في   الخدمة   وجودة  
من فقط  يزيد  لا   الشريعة   مع   تتوافق  التي  الإقامة   أماكن  في الخدمة   جودة  وتحسين   الشريعة  معايير   تطبيق  
التي   الإقامة   أماكن  اختيار  على   أيضًا   يشجعهم  بل  وتطبيقه، الحلال  الحياة  لأسلوب المستهلكين  إدراك  

عملية  توصية  الدراسة  هذه   نتائج  تمُثل  أن   يمكن .  الحلال  حياēم   نمط  من  كجزء  الشريعة  مع  وافقتت  
الشريعة معايير  وتطبيق الخدمة  استراتيجيات  تحسين   في   الشريعة   مع   تتوافق  التي  الإقامة  أماكن  لمديري   

ʪنتن  في   الإقامة   قرار  وزʮدة  المسلمين  المستهلكين  اهتمام   لجذب . 
 

الإقامة  أماكن  الإقامة،   قرار  الحلال،   الحياة  أسلوب  الخدمة،   جودة  الشريعة،  معايير :  تاحيةالمف  الكلمات  
الشريعة  مع  تتوافق  التي . 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berikut adalah pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis 

magister di lingkungan Program Pascasarjana UIN “Sultan Maulana Hasanuddin” 

Banten berdasarkan Pedoman Penulisan Tesis Nomor: D/PPs/749/2022 tertanggal 

22 Agustus 2022. 

A. Konsonan 

Sebagian fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf serta tanda sekaligus. Di bawah  ini disajikan daftar huruf Arab  dan 

transliterasinya dengan huruf Latin. 

 

No Arab Indonesia Arab Indonesia 

 ṭ ط   ا  .1

 ẓ ظ  B ب  .2

  ع  T ت  .3

 Gh غ  Th ث  .4

 F ف  J ج .5

 Q ق  ḥ ح .6

 K ك  Kh خ .7

 L ل  D د .8

 M م Dh ذ .9



 
 

x 
 

 N ن  R ر .10

 W و  Z ز .11

 H ه  S س  .12

  ء  Sh ش  .13

 Y ي  ṣ ص  .14

   ḍ ض  .15

 

Sumber: Kate L. Turabian. A Manual of Writer of Term Paper, Dissertation 

(Chicago and London: The University of Chicago Press, 1987). 

B.  Vokal  

Vokal Tunggal (monoftong) 
 

 

 

 

 

 

Catatan: Khusus untuk hamzah, penggunaan apostrof hanya berlaku jika hamzah 

ber-ḥarakat sukun atau didahului oleh huruf yang ber-ḥarakat sukun. Contoh: iqtiḍâ 

 (اقتضاء )

C. Vokal Rangkap (diftong) 

Tanda dan 
Huruf 

Nama Indonesia Keterangan 

 fatḥah dan ya ay a dan y ي ـ

 fatḥah dan wawu aw a dan w و ـ

Tanda dan Huruf Arab Indonesia Indonesia 

 Fathah A ـَ

 Kasrah I ـِ

 Dammah U ـُ
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Contoh    :   alayh ( عليه) 

:   mawḍû ( موضوع) 

D. Vokal Panjang (mad) 

Tanda dan 
Huruf 

Nama Indonesia Keterangan 

 fatḥah dan alif â ا َـ
a dan garis di 

atas 

 kasrah dan ya î يِـ
i dan garis di 

atas 

 وُـ
dammah dan 

wawu 
û 

u dan garis di 
atas 

 

Contoh    :   al-jamâah ( الجماعة) 

:   ghalîzan ( غليظا) 

:   yadûru ( يدور) 

E. Tâ marbûtah 

Transliterasi untuk tâ marbûṭah ada dua: 

Jika hidup, (menjadi muḍâf) transliterasinya adalah t. 

Jika mati, atau sukun, transliterasinya adalah h.  

Contoh    :   sharîat al-islâm ( شريعة الإسلامية) 

:   al-baqarah ( البقرة) 
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DAFTAR ISTILAH 
 

Akomodasi Syariah : Penginapan yang menerapkan prinsip-prinsip syariah 

dalam operasional, pelayanan, dan fasilitas, seperti 

tidak menerima tamu non-muhrim dalam satu kamar, 

menyediakan makanan halal, dan menyediakan 

fasilitas ibadah. 

Bootstrapping : Teknik statistik dalam SEM-PLS untuk menguji 

signifikansi jalur hubungan antar variabel dengan cara 

pengambilan sampel ulang (resampling) berulang 

kali. 

Direct Effect 

(Pengaruh 

Langsung) 

: Pengaruh langsung yang diberikan oleh variabel 

independen terhadap variabel dependen dalam model 

penelitian. 

Halal Lifestyle : Gaya hidup yang dijalankan berdasarkan prinsip-

prinsip syariah, mencakup konsumsi halal, pola 

perilaku sesuai syariat, dan memilih layanan yang 

sesuai dengan ajaran Islam. 

Hipotesis : Dugaan sementara yang diajukan peneliti berdasarkan 

teori dan literatur untuk diuji kebenarannya melalui 

penelitian. 
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Indirect Effect 

(Pengaruh Tidak 

Langsung) 

: Pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen melalui variabel intervening (perantara) 

dalam model penelitian. 

Keputusan 

Menginap 

: Keputusan konsumen untuk memilih menginap di 

suatu akomodasi berdasarkan pertimbangan 

kebutuhan, persepsi, dan kepuasan yang diharapkan. 

Kualitas Pelayanan : Kemampuan akomodasi syariah dalam memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan 

tamu, mencakup keramahan, kecepatan layanan, 

fasilitas, dan ketepatan layanan. 

Label Syariah : Tanda atau penanda bahwa suatu akomodasi telah 

menerapkan prinsip syariah dalam layanan dan 

operasionalnya, dapat berupa logo atau sertifikasi 

syariah. 

Outer Loading : Nilai yang menunjukkan kontribusi indikator dalam 

membentuk konstruk laten pada model pengukuran 

dalam SEM-PLS. 

Partial Least Square 

Structural Equation 

Modeling (SEM-

PLS) 

: Metode analisis statistik untuk menguji hubungan 

antar variabel laten dan indikatornya secara simultan, 

cocok untuk model penelitian dengan banyak variabel. 
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Path Coefficient 

(Koefisien Jalur) 

: Nilai yang menunjukkan kekuatan hubungan antar 

variabel dalam model struktural SEM-PLS. 

Responden : Orang yang memberikan jawaban pada kuesioner 

penelitian, dalam penelitian ini adalah tamu 

akomodasi syariah di Banten. 

R-Square (R²) : Nilai yang menunjukkan tingkat kemampuan variabel 

independen dalam menjelaskan variabel dependen. 

Validitas : Tingkat ketepatan instrumen dalam mengukur apa 

yang seharusnya diukur dalam penelitian. 

Variabel Dependen : Variabel yang dipengaruhi oleh variabel lain dalam 

penelitian, dalam penelitian ini adalah keputusan 

menginap. 

Variabel Independen : Variabel yang memengaruhi variabel lain dalam 

penelitian, dalam penelitian ini adalah label syariah 

dan kualitas pelayanan. 

Variabel Intervening : Variabel perantara yang memediasi hubungan antara 

variabel independen dan variabel dependen, dalam 

penelitian ini adalah halal lifestyle. 
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