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ABSTRAK

Pertumbuhan industri pariwisata halal di Indonesia mendorong peningkatan
permintaan akomodasi syariah sebagai bagian dari kebutuhan wisatawan Muslim
dalam menjalankan halal lifestyle saat bepergian. Label syariah dan kualitas
pelayanan menjadi faktor penting dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk
memilih akomodasi yang sesuai prinsip syariah. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh label syariah dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
menginap pada akomodasi syariah dengan halal lifestyle sebagai variabel
intervening di Banten. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden yang merupakan
tamu akomodasi syariah di Banten dengan teknik purposive sampling. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa label syariah berpengaruh positif dan signifikan
terhadap halal lifestyle dan keputusan menginap. Kualitas pelayanan juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap &alal lifestyle dan keputusan menginap.
Selain itu, halal lifestyle terbukti memediasi secara signifikan pengaruh label syariah
dan kualitas pelayanan terhadap keputusan menginap pada akomodasi syariah.
Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan label syariah dan peningkatan kualitas
pelayanan pada akomodasi syariah tidak hanya meningkatkan persepsi dan
penerapan halal lifestyle konsumen, tetapi juga mendorong keputusan mereka untuk
memilih akomodasi syariah sebagai bagian dari gaya hidup halal yang dijalankan.
Hasil penelitian ini dapat menjadi rekomendasi praktis bagi pengelola akomodasi
syariah dalam meningkatkan strategi pelayanan dan penerapan label syariah untuk
menarik minat serta meningkatkan keputusan menginap konsumen Muslim di
Banten.

Kata Kunci: Label Syariah, Kualitas Pelayanan, Halal Lifestyle, Keputusan
Menginap, Akomodasi Syariah.
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ABSTRACT

The growth of the halal tourism industry in Indonesia has driven an increase
in demand for sharia accommodation as part of the needs of Muslim tourists in
implementing a halal lifestyle while traveling. Sharia labels and service quality are
important factors in influencing consumer decisions to choose accommodation that
is in accordance with sharia principles. This study aims to analyze the effect of sharia
labels and service quality on the decision to stay at sharia accommodation with halal
lifestyle as an intervening variable in Banten. This study uses a quantitative method
with the Structural Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS) approach.
Data were collected by distributing questionnaires to 150 respondents who were
guests of sharia accommodation in Banten using a purposive sampling technique.
The results showed that sharia labels had a positive and significant effect on halal
lifestyle and the decision to stay. Service quality also had a positive and significant
effect on halal lifestyle and the decision to stay. In addition, halal lifestyle was proven
to significantly mediate the effect of sharia labels and service quality on the decision
to stay at sharia accommodation. These findings indicate that the application of
sharia labels and improving the quality of service in sharia accommodation not only
increases the perception and implementation of halal lifestyle of consumers, but also
encourages their decision to choose sharia accommodation as part of the halal
lifestyle they are living. The results of this study can be a practical recommendation
for sharia accommodation managers in improving service strategies and the
application of sharia labels to attract interest and increase the decision to stay of

Muslim consumers in Banten.

Keywords: Sharia Label, Service Quality, Halal Lifestyle, Stay Decision, Sharia
Accommodation.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berikut adalah pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan tesis
magister di lingkungan Program Pascasarjana UIN “Sultan Maulana Hasanuddin”
Banten berdasarkan Pedoman Penulisan Tesis Nomor: D/PPs/749/2022 tertanggal
22 Agustus 2022.

A. Konsonan
Sebagian fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan huruf,
sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf serta tanda sekaligus. Di bawah ini disajikan daftar huruf Arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin.

No Arab Indonesia Arab Indonesia
L. \ L t

2 - B L z

3 [l T ¢

4 & Th ¢ Gh

S z J s F

6 c h 3 Q

7 ¢ Kh g K

8. 3 D J L

9 3 Dh e M




10. J R ¥ N
11. 3 7 3

12. Y S > H
13. i Sh p

14. Ul s & Y
15. A d

Sumber: Kate L. Turabian. 4 Manual of Writer of Term Paper, Dissertation

(Chicago and London: The University of Chicago Press, 1987).

B.Vokal

Vokal Tunggal (monoftong)

Tanda dan Huruf Arab Indonesia Indonesia
- Fathah A
= Kasrah I
2 Dammah U

Catatan: Khusus untuk hamzah, penggunaan apostrof hanya berlaku jika hamzah

ber-harakat sukun atau didahului oleh huruf yang ber-harakat sukun. Contoh: igtida

(cuﬁl)

C. Vokal Rangkap (diftong)

Tanda dan Nama Indonesia Keterangan
Huruf
- fathah dan ya ay adany
-3 fathah dan wawu aw adanw




Contoh : alayh (“-)19)

mawdii §9<%)

D. Vokal Panjang (mad)

Tanda dan Nama Indonesia Keterangan
Huruf

| fathah dan alif ) a dan garis di
atas

= kasrah dan ya i 1 dan garis di
atas

dammah dan a u dan garis di
~ wawu atas

Contoh : al-jamdah (¢«l)
ghalizan (w.-!k)

© yadiru O)

E. Ta marbitah
Transliterasi untuk t4 marbatah ada dua:
Jika hidup, (menjadi muddf) transliterasinya adalah t.

Jika mati, atau sukun, transliterasinya adalah 4.

Contoh : shariat al-islam (Wj”y“*’-')“)

al-bagarah (¢ )3-.*”)
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MOTTO

“Dan hendaklah di antara kamu ada segolongan orang yang menyeru kepada
kebajikan, menyuruh (berbuat) yang makruf, dan mencegah dari yang mungkar. Dan

mereka itulah orang-orang yang beruntung.”

XVi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ouoeeeeeueeeeeeeeerereesseseesecsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses i
PERNYATAAN KEASLIAN DAN BEBAS PLAGIARISME.......uuueueeeceeeennnee ii
PENGESAHAN ..oouuueeecieeeeeeeeeseeeessesssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssss iii
PERSETUJUAN TIM PENGUJI UJIAN TESIS....c.ccetereeeeeneeeeccesessesssseessssssssns iv
NOTA DINAS PEMBIMBIING ....uueeeeueeeceeeeerereeeeeesssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas \Y
ABSTRALK .aaaeeieeeerreentneecceeeeeseeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssss vi
ABSTRACT aaueaaaaaaneeeneeenneneeenneeereeeserersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssas vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ix
KATA PENGANTAR xii
MOTTO Xvi
DAFTAR IS .aaaeeeeieeereeeeeeeeeeseeeeseesssssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasssssssssssss xvii
DAFTAR TABEL . .....otereeetuueeceeeeeneeeeesseeessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss XX
DAFTAR GAMBAR ...eeeeeeeeecceenreeesaseesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xxii
DAFTAR L AMPIRAN ...coouueeeeceeeeereeeseesessscsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses xxiii
DAFTAR ISTILAH....eueeeeceeeeeeeeeeseeeesscessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss Xxiv
BAB I PENDAHULUAN..... 1
A. Latar BelaKang..........eiceiiveiiccissniicsissnnncsssssnnecsssssssssssssssssssssssesssssssssssssass 1
B. Identifikasi MAaSalahl ......coeeeeierreeeceerreneccerreeecenreseeccsseseecssessessssassssessesseses 6
C. Batasan Masalah 7
D. RUMUSAN MASALAN «.uueereeneeerenneieerenneceereeeeceeresseceressessssessessssasssssssassessses 8
E. Tujuan Penelitian 8
F. Kegunaan Penelitian..........coeiiivvricisnrinssnninssnncnsnncssnncssssncssssscssssssssssenes 9
G. Penelitian TerdahulU.......ccoeveeeeeeeeieeeeneeeennnneceseceseeressssssssecssessassssssssoses 11



H. Kebaruan Penelitian (INOVElLy) ......uueecevvuerecsscnniccsssnnnicsssnnsrcsssssssesssnnns 25

I. Sistematika Pembahasan.........ciiieiiineiiiseenssnecssnecssneecssneccssnnncsnnees 26

BAB II KAJIAN TEORI .....uuiiiinneninnisninsnessaenssaccssessssesssesssassssessssssssssssasssss 28
A. Teori Relevan 28

1. Definisi Label Syariah..........cccccoevviiiiiiiiiiiiieeceeeeee e, 28

2. Definisi Kualitas Pelayanan ............cccccooeievieniieniiniicieeieeeeee e 30

3. Definisi Keputusan Menginap..........cccecceeeueerieenieeniienieeiienieeieeneeens 32

4. Definisi Akomodasi Syariah ..........ccccceevviiiiieniiiiniiiiecieeeeeee e, 34

5. Definisi Halal Lifestyle .........ccoiieiiiiiiiieeiiecieeeee e 39

B. Kerangka PemiKiran ..........ccoeiicniisnnicssssnniccsssnnnecsssssssesssssssssssssnsssssans 42

C. Hipotesis Penelitian............ccceuue... 44

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN .....uctiinniinnnnrissnrcssnncssssncssssscssssssssses 45
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian.........ucoeeeeenneinsnensecnsnecsnecsnensnennne 45

B. Tempat dan Waktu Penelitian ..........ccoueeneenneeesennsnensecssnecsenssnecsneccnnes 45

C. Data dan Sumber Data 47

D. Teknik Pengumpulan Data..........ceeievverinsvercncnencssnrcssnncssnnncssssncssssscens 50

E. Teknik Analisis Data 52

F. Hipotesis Statistik ......cccovvvericrissnniessssnnicssssnnnccsssssscsssssssesssssssssssssasssssans 52
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN...... 55
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccceevvuerecsssnerccscsnnnecsscnnnecsens 55

1. Profil Wilayah Penelitian ...........ccccoeeevienieniiienieeiieieeeeeeeee e 55

2. Profil Akomodasi Syariah di Banten..........c.ccocceeoeveincniininncnienene 58

3. Profil Responden (Tamu Akomodasi Syariah di Banten) ................. 112

B. Data Penelitian ........cceeieeineenneennseensensennsnenssecsssensncsssessnsssseessessssessne 121

C. Analisis Inferensial.........coeenveeisennseensennsensensseensnnssnecsecsssecsessssennne 127

D. Pembahasan.......ceieiieiiiiiiiisiiinsneinsniinsnicssseicsssescsssesssssessssessssseenes 158

XViii



BAB V PENUTUP.....uueetintinnnensnnnsnnsssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassss 162

D N C) 11110111 1 162
B. Implikasi Penelitian 165
C. Keterbatasan Penelitian ...........coeeeevveeicrvninssnrisssnncssnrcssnncsssnncssssecnns 165
D. Saran 166
DAFTAR PUSTAKA ....cocovvrirriinsnnicssnnicssnnicssssssssssesssssenes 168
LAMPIRAN ..civtiinntiinnninssnnissssncssssicsssisssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssnss 180
BIOGRAFI 203

XiX



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perbandingan Kajian-Kajian Penelitian Terdahulu..........c.cccoccooeniennine 25
Tabel 2.1 Indikator Variabel Penelitian............cccoooiiiiiiiiniiiiiniiieceeeeceee 43
Tabel 3.1 Waktu Penelitian...........cooviiiiiiiiiiiiieeeeeee e 47
Tabel 4.1 Profil Demografi ..........ccceeviiiiiiiiiieiieecie e 113
Tabel 4.2 Variabel Label Syariah (X1) Jumlah Responden ............ccccecvvvirennnnne. 122
Tabel 4.3 Variabel Label Syariah (X1) Persentase.........ccoccveveeeiiienieeciienieeneenne 123
Tabel 4.4 Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Jumlah Responden.......................... 123
Tabel 4.5 Variabel Kualitas Pelayanan (X2) Persentase ...........ccccceeeveerveeveennnnnne. 124
Tabel 4.6 Variabel Halal Lifestyle (Z) Jumlah Responden .............cccceeveeiiennnne. 125
Tabel 4.7 Variabel Halal Lifestyle (Z) Persentase..........ccceeeveeveenieenieenieenirenneenn. 125
Tabel 4.8 Variabel Keputusan Menginap (Y) Jumlah Responden ........................ 126
Tabel 4.9 Variabel Keputusan Menginap (Y) Persentase.........cccoceeeeveerieerieennnnnne. 126
Tabel 4.10 Hasil Loading FaACtOT ...........cccoeeeeeeeeiiieiieieee e 130
Tabel 4.11 Hasil AVE Uji Convergent Validity ..........ccccccoveeeveenveienieniienienenne, 132
Tabel 4.12 Hasil Cross Loading Uji Discriminant Validity ..............ccccoeeveennnnne. 134
Tabel 4.13 Nilai Latent Variabel Correlation, AVE dan Akar Kuadrat AVE........ 137
Tabel 4.14 Fornell-Larcker ..........covoiiiiiniiiiiieiicieceececeeee e 139
Tabel 4.15 Nilai Cronbach'’s AIDA .............ccooeeeeceeiiiaiiieiieiieeieeceee e, 142
Tabel 4.16 Nilai Composite Reliability .............ccccoeveieveincieiieniieiieeie e, 143
Tabel 4.17 Hasil Uji Model Fit .......ccocieiiiiiiiiiieiecee e 145

XX



Tabel 4.18 Hasil Uji R Square (R?) ........c.cocoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveveeeneneneneneneas 149

Tabel 4.19 Hasil Path Coefficient Bootstrapping Direct Effect................c...c....... 151
Tabel 4.20 Hasil Path Coefficient Bootstrapping Indirect Effect......................... 154
Tabel 4.21 Hasil Uji Effect Size (£2)....cccvieiieeieeeeeeeeeeeeeee e 156

XXi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Laporan Mastercard—CrescentRating GMTI 2024 (Diolah)................. 2
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran............cccoccoeviiiiiiiniiiinieniieceeeeee e 42
Gambar 4.1 Model Latent Variable Penelitian...........ccccooceverninienienienicncneen. 128
Gambar 4.2 Output model PLS SEM algorithm...........ccccoooiviiiiniininiiniceen, 150

XXii



DAFTAR L AMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...........ccccccvveriieeiiieeiiieciecce e 180
Lampiran 2. Rekapitulasi Data Responden...........cccoeeevieniieeecieenciieecee e, 182
Lampiran 3. Tabel Pengujian Outer Model dalam Analisis PLS-SEM................. 190
Lampiran 4. Tabel Pengujian Validasi Model Fit dalam Analisis PLS-SEM ....... 191
Lampiran 5. Tabel Pengujian Inner Model dalam Analisis PLS-SEM ................. 192
Lampiran 6. DOKUMENTAST.......ccccuiieiiiieeiieeciie ettt etee s e e e e 193

XXiii



Akomodasi Syariah
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Langsung)

Halal Lifestyle

Hipotesis

DAFTAR ISTILAH

Penginapan yang menerapkan prinsip-prinsip syariah
dalam operasional, pelayanan, dan fasilitas, seperti
tidak menerima tamu non-muhrim dalam satu kamar,
menyediakan makanan halal, dan menyediakan
fasilitas ibadah.

Teknik statistik dalam SEM-PLS untuk menguji
signifikansi jalur hubungan antar variabel dengan cara
pengambilan sampel ulang (resampling) berulang
kali.

Pengaruh langsung yang diberikan oleh variabel
independen terhadap variabel dependen dalam model
penelitian.

Gaya hidup yang dijalankan berdasarkan prinsip-
prinsip syariah, mencakup konsumsi halal, pola
perilaku sesuai syariat, dan memilih layanan yang
sesuai dengan ajaran Islam.

Dugaan sementara yang diajukan peneliti berdasarkan
teori dan literatur untuk diuji kebenarannya melalui

penelitian.
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(Pengaruh Tidak
Langsung)
Keputusan

Menginap

Kualitas Pelayanan

Label Syariah

Outer Loading

Partial Least Square
Structural Equation
Modeling (SEM-

PLS)

Pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen melalui variabel intervening (perantara)
dalam model penelitian.

Keputusan konsumen untuk memilih menginap di
suatu  akomodasi  berdasarkan  pertimbangan
kebutuhan, persepsi, dan kepuasan yang diharapkan.

Kemampuan akomodasi syariah dalam memberikan
pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan harapan
tamu, mencakup keramahan, kecepatan layanan,
fasilitas, dan ketepatan layanan.

Tanda atau penanda bahwa suatu akomodasi telah
menerapkan prinsip syariah dalam layanan dan
operasionalnya, dapat berupa logo atau sertifikasi
syariah.

Nilai yang menunjukkan kontribusi indikator dalam
membentuk konstruk laten pada model pengukuran
dalam SEM-PLS.

Metode analisis statistik untuk menguji hubungan

antar variabel laten dan indikatornya secara simultan,

cocok untuk model penelitian dengan banyak variabel.
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Path Coefficient

(Koefisien Jalur)

Responden

R-Square (R?)

Validitas

Variabel Dependen

Variabel Independen

Variabel Intervening

Nilai yang menunjukkan kekuatan hubungan antar

variabel dalam model struktural SEM-PLS.

Orang yang memberikan jawaban pada kuesioner
penelitian, dalam penelitian ini adalah tamu
akomodasi syariah di Banten.

Nilai yang menunjukkan tingkat kemampuan variabel
independen dalam menjelaskan variabel dependen.
Tingkat ketepatan instrumen dalam mengukur apa
yang seharusnya diukur dalam penelitian.

Variabel yang dipengaruhi oleh variabel lain dalam
penelitian, dalam penelitian ini adalah keputusan
menginap.

Variabel yang memengaruhi variabel lain dalam
penelitian, dalam penelitian ini adalah label syariah
dan kualitas pelayanan.

Variabel perantara yang memediasi hubungan antara
variabel independen dan variabel dependen, dalam

penelitian ini adalah halal lifestyle.

XXVi



