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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Pelnellitian ini dimaksudkan untuk mengkaji pelngaruh kelmudahan 

dan kelmampuan finansial telrhadap telrhadap  transaksi QRIS pada UMKM 

dikota selrang. 

Belrdasarkan data yang tellah dilakukan, maka kelsimpulannya yang 

dipelrolelh adalah : 

1. Telrdapat pelngaruh yang signifikan dari nilai sig variabe ll kelmudahan 

0,000 < 0,05 dan nilai thitung 4,357 > ttabell. 1,661. Maka H0 ditolak dan 

Ha ditelrima, selhingga disimpulkan ke lmudahan belrpelngaruh positif 

selcara signifikan telrhadap pelngguna QRIS.  

2. Terdapat pengaruh yang signifikan dai nilai sig variabell kelmampuan 

finansial 0,000 < 0,03 dan nilai thitung 2,124 > ttabell 1,661. Maka H0 

ditolak dan Ha ditelrima, selhingga disimpulkan kelmampuan finansial 

belrpelngaruh positif se lcara signifikan telrhadap pelngguna QRIS. 

3. Belrdasakan hasil output yang dipe lrolelh Angka koelfisieln deltelrminasi 

yang dilakukan pada uji deltelrminasi dipelrolelh R Squarel selbelsar 

0,229 atau 22.0%. Hal ini melnunjukkan bahwa kelmudahan dan 

kelmampuan finansial belrpelngaruh selbelsar 22.0%, telrhadap  transaksi 

QRIS pada UMKM dikota selrang. Seldangkan sisanya 78,0% 

dipelngaruhi olelh variabell atau faktor lain diluar pelnellitian yaitu 

literasi dan manfaat peggunaan QRIS. Variabell kelmudahan dan 

kelmampuan finansial tidak melnjadi faktor pelnelntu yang dominan 

bagi pellaki usaha mikro, kelcil, dan melnelngah (UMKM) dalam 
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melnelrapkan Quick Relsponsel Codel Indonelsian Standard (QRIS) 

selbagai meltodel pelmbayaran digital.  

 

B. Saran 

 Belrdasarkan kelsimpulan dan keltelrbatasan pelnellitian, pelnelliti 

melnhusulkan belbelrapa saran untuk pelnellitian sellanjutnya, yaitu : 

1. Bank indonelsia maupun pelrusahaan pelmilik QRIS pelrlu 

melningkatkan upaya eldukasi kelpada masyarakat selcara lelbih luas 

melngelnai kelmudahan pelnggunaan QRIS selbagai sistelm 

pelmbayaran. Sellain itu, pelningkatan layanan QRIS juga pelnting, 

karelna pellayanan yang optimal akan melndorong kelpuasan 

pelngguna dan pada akhirnya melningkatkan jumlah minat pelngguna 

QRIS. 

2. Hasil pelnellitian melnunjukan bahwa faktor kelmudahan dan 

kelmampuan finansial belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 

pelngguna QRIS  pada UMKM dalam 4 kecamatan di Kota Selrang. 

Olelh karelna itu, diharapkan para pellaku UMKM  dapat 

melmpelrtimbangkan pelnggunaan QRIS selbagai alat pelmbayaran 

yang melmbelrikan  kelmudahan dalam melnelrapkan sistelm 

pelmbayaran non-tunai. 

3. Bagi pelnelliti sellanjutnya, pelrlu dikeltahui bahwa pelnellitian ini 

hanya melnguji dua variabell, yakni kelmudahan dan kelmampuan. 

Olelh karelna itu, pelnellitian sellanjutnya disarankan untuk 

melngelksplorasi variabell lain selrta melmpelrluas cakupan objelk 

pelnellitian agar hasil yang dipelrolelh lelbih komprehenshif 

 


