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ABSTRAK

Nama: Siti Mutmainah, NIM: 211410059, Judul Skripsi: Pengaruh
Kemudahan Dan Kemampuan Finansial Terhadap Pengguna Qris Dalam
Transaksi Pembayaran Pada Umkm Di Kota Serang.

Perkembangan teknologi digital telah membawa kemudahan bagi
manusia, salah satunya melalui sistem pembayaran digital. Dalam upaya
meningkatkan kenyamanan dan keamanan transaksi, Bank Indonesia
mengembangkan QRIS sebagai solusi pembayaran digital yang lebih baik.
QRIS adalah sistem pembayaran digital populer di Indonesia yang
memungkinkan transaksi melalui aplikasi uang elektronik berbasis server,
seperti dompet digital dan mobile banking.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kemudahan Penggunaan
Dan Kemampuan Finansial Terhadap Transaksi QRIS Pada UMKM Di Kota
Serang, dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi
teknologi pembayaran digital. Berdasarkan Theory of Acceptance Model
(TAM), penelitian ini menguji bagaimana kemudahan dan kemampaun
penggunaan me8mpengaruhi penerimaan teknologi QRIS.

Dengan menggunakan metode kuantitatif dan analisis regresi
berganda, data dikumpulkan dari 100 responden melalui kuesioner untuk
memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan penggunaan QRIS,
serta implikasinya terhadap peningkatan transaksi digital di UMKM. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
strategi pemasaran dan implementasi QRIS di kalangan UMKM.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan dan kemampuan
finansial terhadap pengguna qris dalam transaksi pembayaran pada umkm di
kota serang dengan nilai signifikansi masing-masing 0,000 dan 0,000. Secara
simultan, variabel kemudahan dan kemampuan mempengaruhi penggunaan
QRIS sebesar 22.0%, sedangkan sisanya sebesar 78,0% dipengaruhi oleh
variabel lain di luar model penelitian ini.

Kata Kunci: QRIS, kemampuan, kemudahan
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nikmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesai2kan skripsi ini
tepat waktu.

Penulis ingin persembahkan karya ini untuk dua insan paling berarti
dalam hidupku bapak uci sanusi dan ibu mulyanah karena setiap langkah
dalam perjalanan ini tak pernah lepas dari bayang pengorbanan mereka,
dari doa-doa yang kalian bisikan diam-diam di setiap sujud-nya, dan rumah
yang selalu jadi tempat pulang yang paling hangat. Anak perempuan
terakhir ini, mungkin tidak akan bisa membalas semua lelah dan luka yang
kalian simpan sendri, tapi hari ini, izinkan aku menunjukan bukti kecil dari
perjuangan itu. Semoga pencapaian kecil ini bisa menjadi sumber
kebahagiaan kalian

Terima kasih semua ini untuk kalian, terimakasih telah percaya bahwa
aku bisa, bahkan di saat aku sendiri meragukan diriku. Semoga langkah ini
bisa menjadi awal dari banyak kebaikan dan semoga Allah SWT membalas
setiap pengorbanan serta mengabulkan doa-doa tulus dengan keberkahan
yang tiada putus...

Amin.
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MOTTO

“Allah memang tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali
Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al- “usri yusra, inna ma’al-usri yusra.”

(Surat Al-Insyirah : 5)

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang
menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan
perasaanmu sebagai manusia.”

(Baskara Putra — Hindia)
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