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Lampiran III : Pengantar Kuesioner Penelitian & Kusioner 

Penelitian 

KUSIONER PENELITIAN CV. SUMBER BAROKAH 

Kepada Yth,              

Pengunjung/Konsumen  Mebel Sumber Barokah    

                             Di Wanasari Bekasi 

Dengan Hormat, 

 Kuisioner ini dibuat dalam rangka penelitian yang merupakan 

bagian dari skripsi yang sedang diselesaikan oleh peneliti. Saya Azfa 

Hubi Mukhafa, Mahasiswi  S1 Tingkat Akhir Program Studi Ekonomi 

Syariah UIN SMH Banten, sedang mengadakan penelitian Tentang 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN CV 

MEBEL SUMBER BAROKAH. 

 Anda terpilih karena merupakan responden yangtepat dalam 

penelitian ini. Demi tercapainya hasil penelitian yang diinginkan, mohon 

kesediaan anda untukberpartisipasimengisikuisioner ini secara lengkap. 

Tidak ada jawaban benar atau salah, kuisioner iniber tujuan untuk 

mengungkapkan tanggapan anda semata sebagai responden 

dalampenelitian.  

 Untuk itu, mohon mengisi kuisioner ini dengan sejujur-

jujurnya.Atas waktu dan partisipasiyang anda berikan, peneliti 

mengucapkan banyak terima kasih. 

Hormat Saya 

Azfa Hubi Mukhafa 
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A. Petunjuk Pengisian Kuisioner CV.Mebel Sumber Barokah  

 Mohon berikan penilaian berdasarkan pengalaman yang Anda 

peroleh ketika menggunakan Produk Cv Sumber Barokah dengan cara 

memberikan tanda ceklis , pada kotak yang sesuai dengan penilaian Anda, 

dengan pilihan sebagai berikut : Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Ragu – 

Ragu (RR), Tidak Setuju (TS), dan Sangat Tidak Setuju (STS). Masing-

masing pilihan memiliki kepentingan, yaitu :  

SS = 5  >S = 4  >RR = 3 > TS = 2  > STS = 1 

B. Identitas Responden CV. Sumber Barokah  

 Nama  :  

 Jenis Kelamin :    

o Pria           

 Usia             :    

     

 

 Pekerjaan :   

 PNS   > Pegawai Swasta 

 Wiaraswasta   > Pedagang 

 Berapakah pendapatan anda tiap bulan ? 

1. < Rp 1.000.000                              3.  Rp 1.000.001 s/d Rp 3.000.000   

2. Rp 3.000.001 s/d Rp 5.000.000     4.  > Rp 5.000.001 

 

o Wanita 

o 35 – 45  Tahun 

o 55 – 60  Tahun 

o 25 – 35  Tahun 

o 45 – 55  Tahun 
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C. Daftar Pernyataan Kuisioner Cv.Mebel Sumber Barokah 

 Variabel Kualitas Produk (X
1
) 

No Pernyatan Indikator SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Keistimewaan tambahan (features) 

1 Produk CV mebel sumber 

barokah memiliki banyak 

varian model. 

     

Daya tahan (Durability) 

2 Produk pada CV Mebel 

Sumber Barokah memiliki 

kontruksi yang kuat dan 

tahan lama 

     

Estetika (asthetic) 

3 Produk pada CV Mebel 

Sumber Barokah memiliki 

desain yang unik 

     

Kemudahan perbaikan (Servicebility) 

4 Produk CV mebel sumber 

barokah menyediakan 

layanan purna jual yang 

baik untuk membantu 

pelanggan dalam 

melakukan perbaikan. 
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Variabel Harga (X
2
)  

No Pernyatan Indikator SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Keterjangkauan harga  

1 Harga produk CV mebel 

sumber barokah sangat 

terjangkau. 

     

Daya saing harga 

2 Harga produk pada CV 

Mebel Sumber Barokah 

dapat bersaing dengan 

kompetitor sejenis. 

     

Kesesuaian harga dengan kualitas produk  

3 Harga CV Mebel Sumber 

Barokah sesuai dengan 

kualitas produknya. 

     

Kesesuaian harga dengan manfaat 

4 Harga CV Mebel Sumber 

Barokah sesuai dengan 

manfaat yang saya 

rasakan 
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Variabel Kualitas Pelayanan (X
3
) 

No Pernyatan Indikator SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Reliabilitas (Reliability) 

1 Promosi yang di berikan oleh 

toko ritel Carrefour sesuai 

dengan apa yang di janjikan 

     

Daya tanggap (responsiveness) 

2 Pelayan di CV Mebel 

Sumber Barokah cepat 

tanggap dalam merespon 

pertanyaan pelanggan. 

     

Jaminan (assurance) 

3 Pelayan di CV Mebel 

Sumber Barokah memiliki 

pengetahuan yang baik untuk 

menjawab pertanyaan 

pelanggan. 

     

Empati (empathy) 

4 Pelayan di CV Mebel 

Sumber Barokah selalu 

memperhatikan kebutuhan 

spesifik pelanggannya 

     

Bukti Fisik (Tangibles) 

5 Informasi tentang produk 

yang di jual di CV Mebel 

Sumber Barokah menarik 

(seperti famplet, brosu 
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Variabel Kepuasan Pelanggan ( Y ) 

No Pernyatan Indikator SS S RR TS STS 

5 4 3 2 1 

Kesesuaian Harapan 

1 Saya merasa puas dengan 

bermacam-macam produk 

yang di tawarkan di CV 

Mebel SumberBarokah 

karena sesuai dengan 

harapan dan kebutuhan 

saya. 

     

Minat Berkunjung Kembali 

2 Saya merasa bahwa CV 

Mebel Sumber Barokah 

adalah pilihan utama saya 

untuk berbelanja di masa 

depan. 

     

Kesediaan Merekomendasikan 

3 Saya akan 

merekomendasikann 

orang lain   berbelanja di 

CV Mebel Sumber 

Barokah  
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Lampitan 2 : Tabulasi Data Responden 

Hasil Jawaban Responden Cv. Sumber Barokah 

X1.

1 

X

1.

2 

X1.

3 

X1.

4 X1 

X1.

1 

X

2.

2 

X2

.3 

X2.

4 X2 

X3.

1 

X

3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 X3 

Y

1 

Y

2 

Y

3 Y 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 5 4 5 23 5 5 5 15 

4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 5 4 17 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 4 5 4 4 22 5 4 5 14 

4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 4 5 5 23 5 5 5 15 

5 4 4 5 18 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 4 5 4 13 

5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 5 5 4 5 5 24 5 5 5 15 

5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 4 5 22 4 4 5 13 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 23 4 4 4 12 

4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 5 4 4 21 4 4 4 12 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 4 5 5 19 4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 22 5 5 5 15 

5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 22 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 4 4 5 4 22 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 21 5 5 5 15 

5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 
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4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 4 4 4 5 4 21 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 

5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 

4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 5 5 4 23 5 5 5 15 

4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 5 5 5 4 5 24 4 5 4 13 

5 5 5 5 20 4 4 5 4 17 5 5 5 4 5 24 4 5 4 13 

5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

5 5 5 5 20 4 5 4 5 18 5 5 5 5 4 24 5 5 5 15 

4 4 4 5 17 4 5 5 4 18 4 5 5 5 3 22 4 4 4 12 

4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 5 5 4 5 4 23 5 5 5 15 

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 5 5 4 5 4 23 5 4 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 5 23 5 4 5 14 

4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 5 4 5 4 5 23 4 5 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 

4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 5 4 5 14 

4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22 5 4 5 14 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 4 5 4 23 5 4 5 14 

5 5 5 5 20 4 3 5 4 16 4 3 4 3 4 18 5 4 4 13 

5 5 4 5 19 4 4 4 4 16 4 3 4 3 4 18 5 4 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 3 4 3 19 5 4 5 14 

4 4 3 5 16 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22 5 4 4 13 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 4 4 4 4 21 5 4 5 14 

5 5 3 4 17 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 22 5 4 5 14 

4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 

5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 4 4 4 3 20 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

5 5 3 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 4 3 4 11 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 4 4 5 5 23 5 4 4 13 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 5 22 5 4 4 13 

5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 21 4 4 5 13 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 5 4 4 5 23 5 5 4 14 

5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 5 5 4 4 22 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 22 4 4 4 12 

4 5 5 4 18 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 5 4 5 4 5 23 4 4 4 12 
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5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 4 5 4 4 4 21 5 4 5 14 

2 3 3 5 13 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 22 4 5 4 13 

2 3 3 5 13 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 

4 4 4 5 17 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 4 4 4 4 4 20 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 5 4 4 13 

5 5 3 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

4 4 3 5 16 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 25 4 4 5 13 

5 5 3 4 17 4 4 5 4 17 5 4 5 4 5 23 5 4 5 14 

4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 

5 5 3 5 18 4 4 4 5 17 4 4 5 5 4 22 5 4 4 13 

5 5 3 5 18 4 5 4 4 17 4 5 4 5 4 22 4 4 5 13 

5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 4 4 4 5 21 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 4 4 5 4 22 4 4 4 12 

5 4 4 5 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 

4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 5 5 4 23 4 4 5 13 

5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 22 5 5 4 14 

5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 5 4 4 4 4 21 4 4 4 12 

4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 4 5 4 4 21 5 5 4 14 
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Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas 

A. Variabel Kualitas Produk  

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Kualitas 

Produk 

X1.1 Pearson Correlation 1 .694
**
 .422

**
 .396

**
 .837

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .694
**
 1 .388

**
 .283

**
 .780

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .004 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .422
**
 .388

**
 1 .355

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .396
**
 .283

**
 .355

**
 1 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .004 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Kualitas 

Produk 

Pearson Correlation .837
**
 .780

**
 .744

**
 .649

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

B. Variabel Harga 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Harga 

X2.1 Pearson Correlation 1 .691
**
 .760

**
 .646

**
 .878

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .691
**
 1 .686

**
 .689

**
 .871

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .760
**
 .686

**
 1 .672

**
 .885

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .646
**
 .689

**
 .672

**
 1 .870

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Harga Pearson Correlation .878
**
 .871

**
 .885

**
 .870

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

C. Variabel Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Kualitas Pelayanan 

X3.1 Pearson Correlation 1 .272
**
 .382

**
 .261

**
 .449

**
 .663

**
 

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .009 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation .272
**
 1 .263

**
 .635

**
 .309

**
 .713

**
 

Sig. (2-tailed) .006  .008 .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation .382
**
 .263

**
 1 .241

*
 .618

**
 .712

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .008  .016 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation .261
**
 .635

**
 .241

*
 1 .214

*
 .675

**
 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .016  .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson Correlation .449
**
 .309

**
 .618

**
 .214

*
 1 .742

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .033  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Kualitas Pelayanan Pearson Correlation .663
**
 .713

**
 .712

**
 .675

**
 .742

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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D. Variabel Kepuasan Pelanggan 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

Kepuasan 

Pelanggan 

Y.1 Pearson Correlation 1 .373
**
 .650

**
 .839

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .373
**
 1 .344

**
 .724

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .650
**
 .344

**
 1 .831

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kepuasan 

Pelanggan 

Pearson Correlation .839
**
 .724

**
 .831

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 3 : Hasil Uji Reabilitas  

 

a. Variabel Kualitas Produk 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.897 4 

 

b. Variabel Harga  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.745 4 
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c. Variabel Kualitas Pelayanan 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.742 5 

d. Variabel Kepuasan Pelanggan  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.713 3 

 

Lampiran 3 : Hasil Uji Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.04384747 

Most Extreme Differences Absolute .078 

Positive .058 

Negative -.078 

Test Statistic .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .136
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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b. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

c. Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kualitas Produk X .500 2.000 

Harga .497 2.013 

Kualitas Pelayanan .989 1.011 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

 

4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

a. Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.329 1.757  3.033 .003 

Kualitas Produk .315 .085 .459 3.704 .000 

Harga .160 .080 .248 1.996 .049 

Kualitas Pelayanan .251 .056 .394 4.478 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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b. Uji Koefisien Korelasi (R) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .513
a
 .263 .240 1.029 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

c. Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .513
a
 .263 .240 1.029 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas 

Produk, Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

 

5. Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji T (Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.329 1.757  3.033 .003 

Kualitas Produk .315 .085 .459 3.704 .000 

Harga -.160 .080 -.248 -1.996 .049 

Kualitas Pelayanan .251 .056 .394 4.478 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 
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b. Uji F (Simultan) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 36.349 3 12.116 11.443 .000
b
 

Residual 101.651 96 1.059   

Total 138.000 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga 
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Wawancara Pada Pemilik  Sumber Barokah 
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