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ABSTRAK 

 

MUHAMAD HENDRIANTO. 211250041. 2025. Strategi 
Manajemen Humas Dalam Meningkatkan Citra Lembaga di SMP 
AL Asyzar Kota Serang 

 
 

Tujuan dilakukannya penelitian ini, sebagai berikut:  1). Untuk 

Mendeskripsikan Perencanaan Pengelolaan Humas dalam Meningatkan 

Citra Lembaga di SMP Al Asyzar Kota Serang. 2). Untuk 

Mendeskripsikan Strategi Pengelolaan Humas Dalam Meningkatkan 

Citra Lembaga di SMP AL Asyzar Kota Serang 3). Untik 

Mendeskripsikan Faktor Penghambat dan Faktor Pendukung Pada 

Perencanaan Pengelolaan Strategi Humas di SMP AL Asyzar Kota 

Serang 4). Untuk Mendeskripsikan Hasil Strategi Pengelolaan Humas 

Dalam Meningkatkan Citra Lembaga di SMP AL Asyzar Kota Serang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi 

dokumentasi. Subjek penelitian ini berjumlah tiga orang yang terdiri 

dari, Kepala Sekolah, Wakil Kepala Sekolah, dan Waka Humas SMP 

Al-Asyzar Kota Serang. Sedangkan analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu Teknik Triangulasi yang terdiri reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian, yaitu: 1). Perencanaan dan pengelolaan Humas dilakukan 

secara terarah dan kolaboratif dengan melibatkan dewan guru dan 

komite sekolah, yang menunjukkan pendekatan partisipatif.2). Strategi 

Humas diterapkan secara terencana dan terintegrasi melalui komunikasi 

efektif, publikasi positif, pelayanan prima, kerjasama strategis, dan 

pemanfaatan media digital, yang memperkuat citra sekolah dan 

hubungan dengan orang tua serta masyarakat.3). Faktor pendukung 

keberhasilan meliputi sumber daya manusia yang kompeten, 

lingkungan sekolah yang kondusif, dan kepemimpinan yang 

komunikatif, sedangkan faktor eksternal adalah dukungan orang tua, 

masyarakat, dan pemerintah.4). Hasil strategi pengelolaan Humas 

diukur melalui rapat evaluasi bersama dewan guru, untuk 

mengidentifikasi keberhasilan dan kendala, serta digunakan untuk 

perbaikan melalui optimalisasi media sosial, sosialisasi langsung, dan 

kerja sama dengan lembaga pendidikan lain. 

 
 

Kata kunci: Strategi Manajemen Humas, Citra Lembaga 
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ABSTRACT 

 

MUHAMAD HENDRIANTO. 211250041. 2025. Public Relations 

Management Strategies in Improving Institutional Image at SMP Al 

Asyzar Kota Serang 

The objectives of this research are to: (1) Describe the planning of PR 

management in improving the institutional image at SMP Al Asyzar 

Kota Serang. (2) Describe the PR management strategies to enhance 

the institutional image. (3) Identify the supporting and inhibiting 

factors in the planning and implementation of PR strategies. (4) 

Describe the results of the PR strategies in improving the institutional 

image. This qualitative descriptive study used observation, interviews, 

and documentation for data collection. The subjects were the Principal, 

Vice Principal, and Head of PR at SMP Al Asyzar. Triangulation was 

used for data analysis, including data reduction, presentation, and 

conclusion drawing. The results show: (1) PR planning and 

management at SMP Al Asyzar are conducted through a collaborative 

and sustainable approach, with involvement from teachers and the 

school committee. (2) PR strategies are implemented through effective 

communication, positive publications, excellent service, strategic 

partnerships, and digital media use, strengthening the school’s image 

and fostering good relationships with parents and the community. (3) 

The success of PR programs is supported by internal factors 

(competent HR, a conducive environment, and visionary leadership) 

and external factors (support from parents, the community, and the 

government). (4) The results of the PR strategy are assessed through 

meetings with the staff to evaluate successes and challenges, guiding 

improvements such as optimizing social media, direct outreach, and 

collaborations with other institutions. 

 

Keywords: Public Relations Management Strategies, Institutional 

Image 
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