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ABSTRAK 

RIZKY ANANDA PUTRI, NIM: 232625240, Judul Tesis: Strategi  
Pemasaran Diferensiasi Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan Minat 
Peserta Didik Baru di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1 Kabupaten 
Serang. Program Pascasarjana Manajemen Pendidikan Islam 
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 
2025. 

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Menganalisis strategi 
diferensiasi pemasaran madrasah di MTs Negeri 1 Kota Serang dan 
MTs Negeri 1 Kabupaten Serang; (2) Menganalisis pelayanan lembaga 
pendidikan madrasah di MTs Negeri 1 Kota Serang dan MTs Negeri 1 
Kabupaten Serang; (3) Menganalisis efektivitas strategi diferensiasi 
yang diterapkan oleh kedua madarasah dalam meningkatkan minat 
peserta didik. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode deskriptif analitis. Data diperoleh melalui wawancara 
mendalam dengan kepala tata usaha, guru, staf tata usaha, dan siswa, 
serta melalui observasi dan dokumentasi. Analisis data dilakukan 
melalui proses reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan, dengan 
pengecekan keabsahan data melalui triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua madrasah telah 
menerapkan strategi diferensiasi yang terintegrasi dengan konsep 
bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People, 
Process, dan Physical Evidence) serta dimensi SERVQUAL 
(Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, dan Tangibles). 
MTsN 1 Kota Serang menonjol melalui inovasi program unggulan 
seperti Pesantren Sabtu-Ahad (PETUAH), kelas tahfiz, dan promosi 
berbasis digital yang memperkuat citra madrasah sebagai lembaga 
modern. Sementara itu, MTsN 1 Kabupaten Serang menekankan pada 
penguatan nilai religius, layanan pendidikan yang mudah diakses, biaya 
terjangkau, dan fasilitas representatif. Implementasi strategi ini terbukti 
efektif dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat dan jumlah 
pendaftar setiap tahun. 

Temuan penelitian memperlihatkan bahwa keberhasilan strategi 
diferensiasi dipengaruhi oleh sinergi antara inovasi program, kualitas 
layanan, dan komunikasi publik yang transparan. Efektivitas strategi ini 
tercermin dari meningkatnya citra positif madrasah, loyalitas orang tua, 
dan minat pendaftar baru. Dengan demikian, strategi pemasaran 
diferensiasi dapat dijadikan model pengembangan manajemen 
pemasaran pendidikan berbasis nilai religius dan kualitas layanan bagi 
lembaga pendidikan Islam lainnya. 

 
Kata kunci: Strategi Pemasaran, Diferensiasi, Jasa Pendidikan, Minat 
Peserta Didik Baru 
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ABSTRACT 

RIZKY ANANDA PUTRI, NIM: 232625240, Thesis Title: 
Differentiated Marketing Strategies for Educational Services in 
Increasing the Interest of New Students at MTsN 1 Kota Serang and 
MTsN 1 Kabupaten Serang. Islamic Education Management Graduate 
Program, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University of 
Banten, 2025. 
The objectives of this study are: (1) To analyze the marketing 
differentiation strategies of madrasahs at MTs Negeri 1 Kota Serang 
and MTs Negeri 1 Kabupaten Serang; (2) To analyze the educational 
services provided by madrasah institutions at MTs Negeri 1 Kota 
Serang and MTs Negeri 1 Kabupaten Serang; (3) To analyze the 
effectiveness of the differentiation strategies implemented by the two 
madrasahs in increasing student interest. 

This study uses a qualitative approach with a descriptive 
analytical method. Data were obtained through in-depth interviews 
with the head of administration, teachers, administrative staff, and 
students, as well as through observation and documentation. Data 
analysis was carried out through a process of reduction, presentation, 
and conclusion drawing, with data validity checks through source 
triangulation. 

The results show that both madrasahs have implemented 
differentiation strategies integrated with the 7P marketing mix concept 
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical 
Evidence) and the SERVQUAL dimensions (Reliability, Responsiveness, 
Assurance, Empathy, and Tangibles). MTsN 1 Kota Serang stands out 
through its innovative flagship programs such as the Saturday-Sunday 
Islamic Boarding School (PETUAH), tahfiz classes, and digital-based 
promotion that strengthen the madrasah's image as a modern 
institution. Meanwhile, MTsN 1 Serang Regency emphasizes the 
strengthening of religious values, accessible educational services, 
affordable costs, and representative facilities. The implementation of 
this strategy has proven effective in increasing public trust and the 
number of applicants each year. 

The research findings show that the success of the 
differentiation strategy is influenced by the synergy between program 
innovation, service quality, and transparent public communication. The 
effectiveness of this strategy is reflected in the improved positive image 
of madrasahs, parent loyalty, and interest from new applicants. Thus, 
the differentiation marketing strategy can be used as a model for 
developing religious value-based and service quality-based educational 
marketing management for other Islamic educational institutions. 

 
Keywords: Marketing Strategy, Differentiation, Educational Services, 
Interest of New Students 
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 ملخص

RIZKY ANANDA PUTRI :عنوان 232625242، رقم الطالب ،
اىتمام الطلاب الأطروحة: استراتيجيات التسويق الدتمايزة للخدمات التعليمية في زيادة 

 MTsN 1 Kabupaten   و MTsN 1 Kota Serang الجدد في
Serang.  برنامج الدراسات العليا في إدارة التعليم الإسلامي، جامعة سلطان مولانا

 .2225حسن الدين الإسلامية الحكومية في بانتين، 
( تحليل استراتيجيات التسويق التمايزية 1أىداف ىذه الدراسة ىي: )

 MTs و MTs Negeri 1 Kota Serang      الدينية فيللمدارس 
Negeri 1 Kabupaten Serang ( تحليل الخدمات التعليمية التي 2؛ )

 و MTs Negeri 1 Kota Serang تقدمها الدؤسسات التعليمية الدينية في
MTs Negeri 1 Kabupaten Serang( تحليل فعالية استراتيجيات 3؛ )

 .الددرستان الدينيتان في زيادة اىتمام الطلابالتمايز التي تنفذىا 
تستخدم ىذه الدراسة نهجًا نوعيًا مع طريقة تحليلية وصفية. تم الحصول على 
البيانات من خلال مقابلات معمقة مع رئيس الإدارة والدعلمين والدوظفين الإداريين 

ل عملية والطلاب، وكذلك من خلال الدلاحظة والتوثيق. تم تحليل البيانات من خلا
الاختزال والعرض واستخلاص النتائج، مع التحقق من صحة البيانات من خلال 

 .التثليث الدصادر
تظهر النتائج أن كلا الددرستين قد نفذتا استراتيجيات التمايز الددمجة مع 

)الدنتج، السعر، الدكان، الترويج، الأشخاص، العملية،  7Pمفهوم مزيج التسويق 
)الدوثوقية، الاستجابة، الضمان،  SERVQUAL بعادوالأدلة الدادية( وأ

ببرامجها الرائدة  MTsN 1 Kota Serang التعاطف، والدلموسات(. تتميز
 (PETUAH) الدبتكرة مثل الددرسة الإسلامية الداخلية يومي السبت والأحد

ودروس حفظ القرآن والترويج الرقمي الذي يعزز صورة الددرسة الدينية كمؤسسة 
على تعزيز القيم  MTsN 1 Kabupaten Serang حين تركز حديثة. في

الدينية، وتوفير خدمات تعليمية ميسورة، وتكاليف معقولة، ومرافق تمثيلية. وقد أثبت 
 .تنفيذ ىذه الاستراتيجية فعاليتو في زيادة ثقة الجمهور وعدد الدتقدمين كل عام

لتآزر بين ابتكار تظهر نتائج البحث أن نجاح استراتيجية التمايز يتأثر با
البرامج وجودة الخدمة والاتصال العام الشفاف. وتنعكس فعالية ىذه الاستراتيجية في 
تحسن الصورة الإيجابية للمدارس الدينية، وولاء أولياء الأمور، واىتمام الدتقدمين الجدد. 

ويق وبالتالي، يمكن استخدام استراتيجية التسويق التمايزية كنموذج لتطوير إدارة التس
التعليمي القائم على القيم الدينية وجودة الخدمة للمؤسسات التعليمية الإسلامية 

 .الأخرى
الكلمات الدفتاحية: استراتيجية التسويق، التمايز، الخدمات التعليمية، اىتمام الطلاب 

 الجدد
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