PERNYATAAN KEASLIAN DAN BEBAS PLAGIARISME

Yang bertandatangan di bawah ini:
: Rizky Ananda Putri
1 232625240

Nama
NIM
Jenjang

Program Studi

: Manajemen Pendidikan Islam

Menyatakan bahwa naskah tesis yang berjudul “Strategi
Pemasaran Diferensiasi Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan
Minat Peserta Didik Baru di MISN 1 Kota Serang dan MTSN 1
Kabupaten Serang” Secara keseluruhan, tulisan ini merupakan hasil

orisinal penulis, kecuali pada bagian-bagian tertentu yang mengacu

pada sumber lain sesuai dengan aturan yang berlaku.

Jika di kemudian hari terbukti dengan pasti bahwa sebagian atau

seluruh isi tesis ini merupakan hasil plagiarisme, saya siap menerima

sanksi serta konsekuensi yang sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Serang, 14 November 2025
Saya yang menyatakan,

0 R —

Rizky Ananda Putri
NIM: 232625240



ABSTRAK

RIZKY ANANDA PUTRI, NIM: 232625240, Judul Tesis: Strategi
Pemasaran Diferensiasi Jasa Pendidikan dalam Meningkatkan Minat
Peserta Didik Baru di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1 Kabupaten
Serang. Program Pascasarjana Manajemen Pendidikan Islam
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun
2025.

Tujuan penelitian ini adalah: (1) Menganalisis strategi
diferensiasi pemasaran madrasah di MTs Negeri 1 Kota Serang dan
MTs Negeri 1 Kabupaten Serang; (2) Menganalisis pelayanan lembaga
pendidikan madrasah di MTs Negeri 1 Kota Serang dan MTs Negeri 1
Kabupaten Serang; (3) Menganalisis efektivitas strategi diferensiasi
yang diterapkan oleh kedua madarasah dalam meningkatkan minat
peserta didik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
metode deskriptif analitis. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam dengan kepala tata usaha, guru, staf tata usaha, dan siswa,
serta melalui observasi dan dokumentasi. Analisis data dilakukan
melalui proses reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan, dengan
pengecekan keabsahan data melalui triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedua madrasah telah
menerapkan strategi diferensiasi yang terintegrasi dengan konsep
bauran pemasaran 7P (Product, Price, Place, Promotion, People,
Process, dan Physical Evidence) serta dimensi SERVQUAL
(Reliability, Responsiveness, Assurance, Empathy, dan Tangibles).
MTsN 1 Kota Serang menonjol melalui inovasi program unggulan
seperti Pesantren Sabtu-Ahad (PETUAH), kelas tahfiz, dan promosi
berbasis digital yang memperkuat citra madrasah sebagal lembaga
modern. Sementara itu, MTsN 1 Kabupaten Serang menekankan pada
penguatan nilai religius, layanan pendidikan yang mudah diakses, biaya
terjangkau, dan fasilitas representatif. Implementasi strategi ini terbukti
efektif dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat dan jumlah
pendaftar setiap tahun.

Temuan penelitian memperlihatkan bahwa keberhasilan strategi
diferensiasi dipengaruhi oleh sinergi antara inovasi program, kualitas
layanan, dan komunikasi publik yang transparan. Efektivitas strategi ini
tercermin dari meningkatnya citra positif madrasah, loyalitas orang tua,
dan minat pendaftar baru. Dengan demikian, strategi pemasaran
diferensiasi dapat dijadikan model pengembangan manajemen
pemasaran pendidikan berbasis nilai religius dan kualitas layanan bagi
lembaga pendidikan Islam lainnya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Diferensiasi, Jasa Pendidikan, Minat
Peserta Didik Baru
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ABSTRACT

RIZKY ANANDA PUTRIL, NIM: 232625240, Thesis Title:
Differentiated Marketing Strategies for Educational Services in
Increasing the Interest of New Students at MTsN 1 Kota Serang and
MTsN 1 Kabupaten Serang. Islamic Education Management Graduate
Program, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University of
Banten, 2025.

The objectives of this study are: (1) To analyze the marketing
differentiation strategies of madrasahs at MTs Negeri 1 Kota Serang
and MTs Negeri 1 Kabupaten Serang, (2) To analyze the educational
services provided by madrasah institutions at MTs Negeri 1 Kota
Serang and MTs Negeri 1 Kabupaten Serang; (3) To analyze the
effectiveness of the differentiation strategies implemented by the two
madrasahs in increasing student interest.

This study uses a qualitative approach with a descriptive
analytical method. Data were obtained through in-depth interviews
with the head of administration, teachers, administrative staff, and
students, as well as through observation and documentation. Data
analysis was carried out through a process of reduction, presentation,
and conclusion drawing, with data validity checks through source
triangulation.

The results show that both madrasahs have implemented
differentiation strategies integrated with the 7P marketing mix concept
(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical
Evidence) and the SERVQUAL dimensions (Reliability, Responsiveness,
Assurance, Empathy, and Tangibles). MISN 1 Kota Serang stands out
through its innovative flagship programs such as the Saturday-Sunday
Islamic Boarding School (PETUAH), tahfiz classes, and digital-based
promotion that strengthen the madrasah's image as a modern
institution. Meanwhile, MTSN 1 Serang Regency emphasizes the
strengthening of religious values, accessible educational services,
affordable costs, and representative facilities. The implementation of
this strategy has proven effective in increasing public trust and the
number of applicants each year.

The research findings show that the success of the
differentiation strategy is influenced by the synergy between program
innovation, service quality, and transparent public communication. The
effectiveness of this strategy is reflected in the improved positive image
of madrasahs, parent loyalty, and interest from new applicants. Thus,
the differentiation marketing strategy can be used as a model for
developing religious value-based and service quality-based educational
marketing management for other Islamic educational institutions.

Keywords: Marketing Strategy, Differentiation, Educational Services,
Interest of New Students
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