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ABSTRAK

Nama: St Hayatunnisa, NIM: 232625227, Judul Tesis: Pengaruh
Kepemimpinan Kepala Madrasah dan Peran Komite Terhadap Kualitas
Pelayanan Pendidikan di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1 Kabupaten
Serang.

Pendidikan merupakan pilar utama dalam membentuk sumber daya manusia
yang cerdas, berakhlak, dan berdaya saing. Dalam konteks madrasah,
keberhasilan peningkatan kualitas pelayanan pendidikan sangat dipengaruhi
oleh efektivitas kepemimpinan kepala madrasah serta peran aktif komite
madrasah. Kepala madrasah memiliki tanggung jawab strategis dalam
mengelola sumber daya, mengarahkan visi lembaga, serta memastikan
terciptanya iklim belajar yang kondusif. Sementara itu, komite madrasah
berfungsi sebagai mitra dalam pengawasan, pemberi masukan, dan
penghubung antara madrasah dengan masyarakat. Namun, pada praktiknya,
kolaborasi antara keduanya belum berjalan secara optimal, yang berdampak
pada belum maksimalnya kualitas pelayanan pendidikan di madrasah. Oleh
karena itu, penelitian ini penting dilakukan untuk menganalisis sampai dimana
pengaruh kepemimpinan kepala madrasah dan peran komite madrasah
terhadap peningkatan kualitas pelayanan pendidikan, baik secara parsial
maupun simultan, sebagai upaya memperkuat tata kelola pendidikan yang
efektif, transparan, dan partisipatif di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1
Kabupaten Serang. Penelitian ini dirumuskan untuk menjawab pertanyaan:
Sampai di mana kepemimpinan Kepala Madrasah berpengaruh terhadap
kualitas pelayanan pendidikan, serta sampai dimana peran Komite Madrasah
berpengaruh terhadap kualitas pelayanan pendidikan, dan apakah keduanya
secara bersama-sama memberikan pengaruh signifikan terhadap peningkatan
kualitas pelayanan pendidikan di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1
Kabupaten Serang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis secara mendalam
kepemimpinan Kepala Madrasah terhadap kualitas pelayanan pendidikan,
serta menganalisis peran Komite Madrasah di MTsN 1 Kota Serang dan
MTsN 1 Kabupaten Serang terhadap kualitas layanan pendidikan yang
diberikan. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
sampai dimana kepemimpinan Kepala Madrasah berpengaruh terhadap
kualitas pelayanan pendidikan, serta bagaimana peran Komite Madrasah turut
memengaruhi kualitas pelayanan pendidikan. Selain itu, penelitian ini
dimaksudkan untuk menelaah pengaruh simultan antara kepemimpinan
Kepala Madrasah dan peran Komite Madrasah terhadap kualitas pelayanan
pendidikan, guna memperoleh pemahaman komprehensif mengenai kontribusi
keduanya dalam menciptakan penyelenggaraan pendidikan yang efektif,
efisien, dan bermutu tinggi.



Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif korelasional dan verifikatif.
Pendekatan ini bertujuan untuk menguji hubungan antara variabel
independen, yaitu kepemimpinan Kepala Madrasah (X1) dan peran Komite
Madrasah (X2), terhadap wvariabel dependen, yaitu kualitas layanan
pendidikan (Y). Penelitian dilakukan di MTsN 1 Kota Serang dan MTsN 1
Kabupaten Serang dengan teknik survei melalui penyebaran angket berbasis
skala Likert. Proses penelitian meliputi tahapan observasi, perumusan
hipotesis, pengumpulan data, pengujian hipotesis, hingga penarikan
kesimpulan dengan landasan penalaran deduktif. Analisis data dilakukan
menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23.0 melalui uji statistik deskriptif
dan inferensial, seperti uji validitas, reliabilitas, normalitas, homogenitas,
serta uji ANOVA untuk mengukur signifikansi pengaruh antarvariabel.
Pendekatan ini mencerminkan paradigma positivistik yang menekankan
objektivitas dan generalisasi hasil penelitian berdasarkan data empiris.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan Kepala Madrasah dan
peran Komite Madrasah memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan kualitas pelayanan pendidikan di MTsN 1 Kota Serang dan
MTsN 1 Kabupaten Serang. Analisis deskriptif menunjukkan bahwa tingkat
capaian variabel kepemimpinan Kepala Madrasah berada pada kategori sangat
baik dengan persentase 99,06%, sedangkan peran Komite Madrasah berada
pada kategori baik dengan persentase 99,23%. Hasil analisis regresi parsial
memperlihatkan bahwa kepemimpinan Kepala Madrasah memberikan
kontribusi sebesar 23,04% terhadap peningkatan kualitas pelayanan
pendidikan, sedangkan peran Komite Madrasah memberikan pengaruh
sebesar 38%. Sementara itu, hasil analisis regresi simultan menunjukkan
bahwa kedua variabel secara bersama-sama memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap kualitas pelayanan pendidikan dengan persamaan regresi
Y =13,50 + 0,29X, + 0,47X> dan nilai koefisien determinasi sebesar 90,25%.
Temuan ini menegaskan bahwa semakin efektif kepemimpinan Kepala
Madrasah dan semakin optimal peran Komite Madrasah, maka kualitas
pelayanan pendidikan pada lembaga tersebut akan semakin meningkat secara
signifikan.
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ABSTRACT

Name: St Hayatunnisa, NIM: 232625227, Thesis Title: The Influence
Leadership Madrasah Principal and the Role of the Committee To Quality
Educational Services at MTsN 1 Serang City and MTsN 1 Serang Regency
Attack.

Education is the main pillar in form source Power intelligent, moral and
empowered human beings competitiveness. In the context of madrasas,
success improvement quality service education is greatly influenced by
effectiveness leadership the head of the madrasah and role active madrasa
committee. The head of the madrasa has not quite enough answer strategic in
manage source power, directing vision institutions, as well as ensure creation
climate conducive learning. Meanwhile that, the madrasa committee functions
as partners in supervision, provider input, and connector between madrasah
and society. However, in practice, collaboration between both of them Not yet
walk optimally, which has an impact on not yet maximum quality service
education in madrasas. Therefore that, research This important done For
analyze to what extent does it influence leadership madrasah principal and
role madrasah committee against improvement quality service education,
good in a way partial and simultaneously, as effort strengthening governance
effective, transparent, and participatory education at MTsN 1 Serang City and
MTsN 1 Serang Regency Attack. Research This formulated For answer
Question: To what extent is leadership Influential Madrasah Principal to
quality service education, to what extent the role of Influential Madrasah
Committee to quality service education, and whether both of them in a way
together give influence significant to improvement quality service education
at MTsN 1 Serang City and MTsN 1 Serang Regency Attack.

The purpose of study This is For analyze to what extent does it influence
leadership The Head of Madrasah and role Madrasah Committee on quality
service education at MTsN 1 Serang City and MTsN 1 Serang Regency
Attack. In special, research This aim For know level achievements leadership
Madrasah Principal and Role Madrasah Committee in support improvement
quality service education. In addition, research this also attempts identify size
the influence of each variable in a way partial, good leadership The Head of
Madrasah and role Madrasah Committee on quality service education, as well
as examine influence both of them in a way simultaneous in create service
effective, efficient, and satisfaction - oriented education participant educate.

Research methods used in study This is method quantitative with approach
descriptive correlational and verification approach This aim For test
connection between variables independent, namely leadership Principal of
Madrasah (X1) and his role Madrasah Committee (X2), regarding variables
dependen, namely quality service education (Y). Research conducted at
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MTsN 1 Serang City and MTsN 1 Serang Regency Attack with technique
survey through distribution questionnaire based Likert scale. Research process
covering stages observation, formulation hypothesis, data collection, testing
hypothesis, until withdrawal conclusion with runway reasoning deductive.
Data analysis was carried out use device SPSS software version 23.0 through
statistical tests descriptive and inferential, such as wvalidity, reliability,
normality, homogeneity tests, and ANOVA tests for measure significance
influence intervariable approach This reflect paradigm positivist which
emphasizes objectivity and generalization results study based on empirical
data.

Research result show that leadership Madrasah Principal and Role The
Madrasah Committee has influence positive and significant to improvement
quality service education at MTsN 1 Serang City and MTsN 1 Serang
Regency Attack. Analysis descriptive show that level achievements variables
leadership The principal of the Madrasah is in the very good category with
percentage of 99.06%, while role The Madrasah Committee is in the category
Good with percentage 99.23%. Analysis results regression partial show that
leadership The Head of Madrasah gave contribution by 23.04% against
improvement quality service education, whereas role The Madrasah
Committee provides influence by 38%. Meanwhile that, the result analysis
regression simultaneous show that second variables in a way together give
significant influence to quality service education with equality regression Y =
13.50 + 0.29X: + 0.47X: and the value coefficient determination by 90.25%.
Findings This confirm that the more effective leadership Head of Madrasah
and increasingly optimal role Madrasah Committee, then quality service
education in institutions the will the more increase in a way significant.
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