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ABSTRAK

Hilda Fauzia. 181250057. 2025. Manajemen Mutu Pendidikan di Madrasah
Tsanawiyah Negeri 5 Serang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan Manajemen
Mutu Pendidikan di Madrasah Tsanawiyah Negeri 5 Serang. penelitian ini di
latar belakangi bahwa betapa pentingnya ma

Manajemen mutu pendidikan yang baik agar kegiatan belajar
mengajar terlaksana dengan baik.manajemen mutu pendidikan adalah proses
mengelola kebaikan sistem lembaga pendidikan yang berkualitas atau diatas
standar minimal nasional sehingga melahirkan sumber daya manusia
Indonesia yang berkualitas baik secara mental-emosional-spiritual maupun
akademik-pengetahuan-keterampilan. Oleh karena itu diperlukan kepala
sekolah yang memiliki wawasan yang luas dan peduli terhadap mutu
pendidikan. Guru akan bekerja secara maksimum apabila di dukung oleh
beberapa faktor diantaranya kepala sekolah. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh guru di MTsN
5 Serang yang berjumlah 38 orang. Sampel dalam penelitian ini
menggunakan kepala sekolah, staff administrasi, waka kurikulum dan guru
yang mengajar di MTsN 5 Serang. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan. 1)
perencanaan pengelolaan mutu pendidikan terlaksana dengan baik.
Perencanaan manajemen mutu pendidikan disusun serta dipersiapkan pada
awal tahun ajaran baru oleh para guru dan dikonselingkan kepada kepala
sekolah agar disetujui. 2) Pelaksanaan manajemen mutu pendidikan sudah
berjalan dengan baik karena adanya pelatihan kedisplinan untuk siswa
maupun guru-guru dan staff-staff yang ada disekolah. 3) Hambatan
pengelolaan manajemen mutu pendidikan ialah dapat dilihat dari Kkinerja
pendidik yang kurangnya maksimal dan kurangnya jumla tenaga pendidik.4)
cara mengatasi hambatan dalam pengelolaan manajemen mutu pendidikan
yaitu dengan mengadakan pelatihan, seminar dan bimbingan terhadap guru-
guru mata pelajaran, serta mengrekrut guru baru untuk mengatikan guru yang
kosong.
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