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PEDOMAN OBSERVASI DAN WAWANCARA 

OBSERVASI 

 

Hasil wawancara dengan retail collection support Jakarta & Jakbar 

Identitas diri  : Rojatuljannah Litta S,Sos  

Hari,Tanggal  : Kamis, 10 Juli 2025 

Pukul  : 10. 24 WIB 

PERTANYAAN 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Muamalat KC Serang ? 

2. Apa Visi Misi di Bank Muamalat KC Serang ? 

3. Apa nilai dasar dan budaya di Bank Muamalat KC Serang ?  

4. Apa saja struktur organisasi yang ada di Bank Mumalat KC Serang ?  

5. Apa saja kegiatan usaha di Bank Muamalat KC Serang ?  

6. Bagaimana penerapan akad dan penyelesaian pembiayaan murabahah 

dalam produk KPR IB Hijrah di Bank Muamalat KC Serang ?  

7. Bagaimana cara pihak Bank dalam menyelesaikan kasus wanprestasi 

yang dilakukan oleh nasabah ? 

8. Siapa saja yang terlibat dan membutuhkan waktu berapa lama dalam 

menyelesaikan kasus yang terjadi di Bank Muamalat KC Serang?  

9. Apa saja kendala atau kasus yang selama ini pernah di hadapi dalam 

implementasi akad murabahah di Bank Muamalat KC Serang ?  

10. Apakah ada faktor – faktor yang menyebabkan kendala atau kasus 

yang terjadi di Bank Muamalat KC Serang ? 

11. Bagaimana bentuk pengawasan terhadap kesesuaian penerapan akad 

dengan prinsip syariah ? 

12. Apakah ketentuan dalam Fatwa DSN – MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 

telah diterapkan secara menyeluruh? Bagaimana analisisnya ? 
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FATWA DSN-MUI NO. 04/DSN-MUI/IV/2000  

TENTANG MURABAHAH 

 

Gambar  1 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah 
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Gambar  2 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah 
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Gambar  3 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah 
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Gambar  4 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah 
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Gambar  5 

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah 
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