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PEDOMAN OBSERVASI DAN WAWANCARA
OBSERVASI

Hasil wawancara dengan retail collection support Jakarta & Jakbar

Identitas diri : Rojatuljannah Litta S,Sos
Hari,Tanggal : Kamis, 10 Juli 2025
Pukul : 10. 24 WIB
PERTANYAAN

10.

11.

12.

1. Bagaimana sejarah berdirinya Bank Muamalat KC Serang ?
2. Apa Visi Misi di Bank Muamalat KC Serang ?

3. Apa nilai dasar dan budaya di Bank Muamalat KC Serang ?
4.
5
6

Apa saja struktur organisasi yang ada di Bank Mumalat KC Serang ?

. Apa saja kegiatan usaha di Bank Muamalat KC Serang ?

. Bagaimana penerapan akad dan penyelesaian pembiayaan murabahah

dalam produk KPR IB Hijrah di Bank Muamalat KC Serang ?

. Bagaimana cara pihak Bank dalam menyelesaikan kasus wanprestasi

yang dilakukan oleh nasabah ?

. Siapa saja yang terlibat dan membutuhkan waktu berapa lama dalam

menyelesaikan kasus yang terjadi di Bank Muamalat KC Serang?

. Apa saja kendala atau kasus yang selama ini pernah di hadapi dalam

implementasi akad murabahah di Bank Muamalat KC Serang ?

Apakah ada faktor — faktor yang menyebabkan kendala atau kasus
yang terjadi di Bank Muamalat KC Serang ?
Bagaimana bentuk pengawasan terhadap kesesuaian penerapan akad
dengan prinsip syariah ?
Apakah ketentuan dalam Fatwa DSN — MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000

telah diterapkan secara menyeluruh? Bagaimana analisisnya ?
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FATWA DSN-MUI NO. 04/DSN-MUI/TV/2000
TENTANG MURABAHAH
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DEWAN SYARIAH NASIONAL MUI

National Sharia Board - Indoncsian Council of Ulama

Sekreturint : Masjid Istiglal Kamar 12 Taman Wijaya Kusuma, Jakarna Pusat 10710
Telp (021) 3450932 Fax (021) 3440389

FATWA
DEWAN SYARI'AH NASIONAL
NO: 04/DSN-MUVIV/2000

Tentang
MURABAHAH
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\ ]
\..,»,3_’*.»,&\\....4

Dewan Syari’ah Nasional setelah
Menimbang : a bahwa masyarakat banyak memerlukan bantuan penyaluran dana
dan bank berdasarkan pada prinsip jual beli;
b. bahwa dalam rangka b yarakat guna 2

sungkan dan gkatkan kesejahy dan berbagai kegiatan,
bank syan’ah perlu memiliki fasilitas murabahah bagi yang
memerlukannya, yaitu menjual suatu barang dengan menegaskan
harga belinya kepada pembeli dan pembeli bayarnya dengan
harga yang lebih sebagai laba;
¢. bahwa oleh karena itu, DSN dang perlu pkan fatwa
tentang Murabahah untuk dijadikan ped oleh bank syari'ah.
. Firman Allah QS. al-Nisa’ [4]: 29:

S of Yy J by A Al isty ngd b g g

Mengingat

ode ot
...‘..x.-:_.a\,;_.&n)\:u

“Hai orang yang beriman! Janganlah kalian saling memakan
(mengambil) harta sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali
dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan sukarela di
antaramu..."”.

Firman Allah QS. al-Baqarah [2]: 275:

s KR A
"...Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan
riba..."
. Firman Allah QS. al-Ma'idah [5]: 1:

- haally 1 T 2l gl
“Hai orang vang beriman! Penuhilah akad-akad itu...."

4. Firman Allah QS. al-Baqarah [2]: 280:

(=]

w

i fets A R Ty L‘;',

Gambar 1

Fatwa DSN-MUI No. 04/DSN-MUI/IV/2000 Tentang Murabahah
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04 Murabahah 2

“Dan jika (orang berutang ini) dalam kesukaran, maka berilah
rangguh sampai ia berkelapangan..."

5. Hadis Nabi SAW
- a - . - . . .

T - T AR DI TR P IV pF

el il ) 01 ¢ e i L) 0 G T
(D= o dmms s

Dari Abu Sa’id Al-Khudri balwa Rasulullah SAW bersabda,

"Sesungguhnya jual beli itu harus dilakukan suka sama suka.”

(HR. al-Bahaqq dan Ibou Majah, dan dinilai shahih oleh Tbhou

Hibban).

6. Hadis Nabi nwayat Ibom Majah:
A s S 100 1y Ty ol B0 L L0
b o oy by il o o8 ey oty e

(ormt? F
“Nabi bersabda, ‘Ada tiga hal yang mengandung berkah: jual
beli tidak secara tnai, muqaradhah (mudharabah), dan
mencampur gandum dengan jewawut untuk keperluan rumah
tangga, bukan untuk dijual.” (HR. Tbnu Majah dan Shuhaib).

7. Hadis Nabi nwayat Timmdzy:
U&‘}:}’::’i'\%‘r} PR :sl! .j'.;’;-ju-'ll'
G o W i Bl 3 bt e 0y
(D32 18 p Gla A dly))
“Perdamaian dapat dilakukan di antara kaum muslimin kecuali
perdamaian yang mengharamkan yang halal atau menghalalkan
vang haram; dan kaum muslimin terikat dengan syarat-syarat

mereka kecuali svarat vang mengharamkan vang halal atau
menghalalkan yang haram " (HR. Tirmizi dari *Amr bin ‘Auf).

8. Hadis Nabi nwayat jama’ah: , ,
ool i

“Menunda-nunda (pembavaran) vang dilakukan oleh orang
dalah suar ke=ali "

9. Hadis Nabi nwayat Nasa'i, Abu Dawud, Ibu Majah, dan Ahmad:
r ] 4z

Ayidy Ltp Jd a1
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“Menunda-nun da bavaran) yang dilakukan oleh orang
mampu menglmlallmn harga diri dan pemberian sanksi
kepadanya.”

10. Hadis Nabi riwayat ‘Abd al-Raziq dari Zaid bin Aslam:

u,-uc_Jt\,..,u,d\f‘.x.,wm‘;.,.mJ,.,yLﬁ‘l
“Rasulullah SAW. ditanva tentang ‘urban (uang muka) dalam
Jjual beli, maka beliau menghalalkannya.”

11. Ijma' Mayoritas ulama kebolehan jual beli dengan cara
Murabahah (Ibmi Rusyd, Btdamh al-Mujtahid, juz 2, hal. 161;
lihat pula al-Kasani, Bada'i as-Sana'i, juz 5 Hal. 220-222).

12. Kaidah fiqh:
Nl 5 B 05 0% OF Sy asgyi et s 8
“Pada dasarnva, semua bentuk lah boleh dilakuk
kecuali ada dalil yang mengharamkannya.”
Memperhatikan Pendapat peserta Rapat Pleno Dewan Syari'ah Nasional pada han
Sabtu, tanggal 26 Dzulhijjah 1420 H./1 April 2000.
MEMUTUSKAN
Menetapkan : FATWA TENTANG MURABAHAH
Pertama : K Umum Murabahah dalam Bank Syari’ah:
1. Bank dan bah harus melakukan akad bahah yang bebas
riba.
2. Barang yang diperjualbelikan tidak diharamkan oleh syari’ah
Islam.
3. Bank membiayai sebagian atau seluruh harga pembelian barang
yang telah disepakati kualifikasinya.

4. Bank membeli barang yang diperlukan nasabah atas nama bank
sendiri, dan pembelian ini harus sah dan bebas riba.

5. Bmk bnms menyampmkm semua hal yang berkaitan dengan

ya jika pembelian dilakukan secara utang.

6. Bnnk kemudian menjual barang tersebut kepada nasabah
(pemesan) dengan harga jual senmilai harga beli plus
keummgannyn Dalam kaitan im Bank harus memberitahu
secara jujur harga pokok barang kepada nasabah berikut biaya

yang diperlukan.
7. Nasabah membayar harga barang yang telah dlsepnkﬂn tersebut
pada jangka waktu yang telah disepakati

8. Untuk gah terjadinya penyalahg atau kerusakan akad
tersebut, pihak bank dapat mengadakan perjanjian khusus
dengan nasabah.

Dewan Svariah Nasional MUI
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9. Jika bank hendak mewakilkan kepad: bah untuk beli
barang dani pihak ketiga, akad jual beli murabahah harus
dilakukan setelah barang, secara prinsip, menjadi mihik bank.

Kedua . Ketentuan Murabahah kepada Nasabal
1. Nasabah mengajukan permohonan dan janji pembehan suatu
barang atau aset kepada bank.

"~

Jika bank menerima permohonan tersebut, ia harus membeli
terlebih dahulu aset yang dipesannya secara sah dengan
pedagang.

3. Bank kemudian menawarkan aset tersebut kepada nasabah dan
nasabah harus menerima (membeli)-nya sesuai dengan janji yang
telah disepakatinya, karena secara hukum janp tersebut
mengikat, kemudian kedua belah pihak harus membuat kontrak

Jual beli.

4. Dalam jual beli ini bank diboleh) i bah untuk
membayar uang muka saat menandatangani kesepakatan awal
pemesanan.

5. Jika nasabah kemudian lak beli barang tersebut, biaya

nil bank harus dibayar dari uang muka tersebut.

6. Jika nilai vang muka kurang dari kerugian yang harus
ditanggung oleh bank, bank dapat meminta kembali sisa
kerugiannya kepada nasabah.

7. Jika nang muka memakai kontrak ‘urbun sebagai altemanf dan
uang muka, maka
a. Jika nasabah memutuskan untuk membeli barang tersebut, 1a

tinggal membayar sisa harga.

b. jika nasabah batal membeli, nang muka menjadi milik bank
maksimal sebesar kerugian yang ditanggung oleh bank
akibat pembatalan tersebut; dan jika uang muka tidak

kupi bah wajib melunasi kekurangannya.

Ketiga :Jamman dalam Murabahah:

1. Jaminan dalam murabahah dibolehkan, agar nasabah senus
dengan pesanannya.

2. Bank dapat meminta bah untuk yediakan jaminan yang
dapat dipegang.
Keempat ¢ Utang dalam Murabahah:
1. Secara prinsip, penyelesaian utang bah dalam transaksi

murabahah tidak ada kaitannya dengan transaksi lain yang
dilakukan nasabah dengan pihak ketiga atas barang tersebut. Jika
nasabah menjual kembali barang tersebut dengan keuntungan
atau kerugian, ia tetap berkewajiban untuk yelesaikan
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utangnya kepada bank.
2. Jika nasabah menjual barang tersebut sebelum masa angsuran
berakhir, 1a tidak wajib segera melunasi seluruh angs ya.
Dewan Svariah Nasional MUI
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3. Jika penjualan barang tersebut menyebabkan kerugian, nasabah
tetap harus menyelesailkan utangnya sesuai kesepakatan awal. Ia
tidak boleh memperlambat pembayaran angsuran atau memmta
kerugian itu diperhitungkan.

Kelima . Penundaan Pembayaran dalam Murabahah:

1. Nasabah yang memiliki kemampuan tidak dibenarkan menunda
penyelesaian utangnya.

2. Jika nasabah menunda-nunda pembayaran dengan sengaja, atau
Jika salah satu pihak tidak menunaikan kewajibannya, maka
penyelesaiannya dilakukan melalwi Badan Asbitrasi Syari’ah
setelah tidak tercapai kesepakatan melalwi musyawarah.

Keenam . Bangkrut dalam Murabahah:

Jika nasabah telah dmyatakan pailit dan gagal menyelesaikan

utangnya, bank harus menunda tagihan utang sampai ia menjadi

sanggup kembali, atau berdasarkan kesepakatan.

Ditetapkan di - Jakarta

Tanggal : 26 Dzulhijjah 1420 H.
1 Apnl 2000 M
DEWAN SYARI’AH NASIONAL
MAJELIS ULAMA INDONESIA
Ketua,
. Ali Yafie
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