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ABSTRAK 

Meningkatnya mobilitas kerja dan tuntutan ekonomi telah mendorong munculnya 

fenomena keluarga jarak jauh, khususnya keluarga karyawan di Kota Serang. Dalam 

kasus ini, orang tua, terutama ayah, harus bekerja di wilayah yang berbeda dari 

tempat tinggal anak mereka, sehingga interaksi keluarga tidak lagi berlangsung 

secara langsung, melainkan melalui media digital. Kondisi ini menimbulkan 

tantangan tersendiri dalam menjaga keharmonisan dan keberfungsian keluarga, 

terutama dalam hal intensitas, kualitas, dan pola komunikasi antara orang tua dan 

anak. Dengan menggunakan Teori Skema Hubungan Mary Anne Fitzpatrick, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi keluarga yang 

dilakukan oleh pekerja yang bekerja dari jarak jauh di Kota Serang dan menemukan 

hambatan dan faktor pendukung komunikasi keluarga dalam konteks ini. Fokus 

penelitian ini adalah (1) bagaimana komunikasi keluarga jarak jauh terjadi antara 

orang tua dan anak karyawan di Kota Serang; dan (2) apa saja tantangan yang 

dialami oleh keluarga karyawan dalam komunikasi keluarga jarak jauh. Penelitian 

ini menggunakan metodologi deskriptif kualitatif dan pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam terhadap lima pasangan ayah dan anak yang menjalani 

hubungan jarak jauh. Mereka juga mendapatkan data tambahan melalui dokumentasi 

dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi keluarga yang 

dilakukan secara jarak jauh oleh pekerja di Kota Serang mengarah pada pola 

komunikasi yang disepakati dan melindungi. Keluarga berusaha menjaga kedekatan 

emosional melalui komunikasi digital, sementara orang tua tetap memiliki otoritas 

untuk mengambil keputusan dan mengawasi anak mereka. Keluarga yang sangat 

terbuka atau hanya berkomunikasi secara fungsional memiliki pola pluralisme dan 

laissez-faire yang lebih rendah. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa elemen 

yang mendukung komunikasi keluarga jarak jauh meliputi penggunaan media 

digital, komitmen emosional antara orang tua dan anak, rutinitas komunikasi yang 

konsisten, dan nilai budaya dan keagamaan yang menekankan pentingnya keutuhan 

keluarga. Sebaliknya, kendala utama komunikasi meliputi keterbatasan waktu 

karena tuntutan pekerjaan, perbedaan ritme aktivitas, keterbatasan kualitas jaringan 

dan teknologi, dan kurangnya literasi. Secara keseluruhan, penelitian ini menemukan 

bahwa dua faktor yang menentukan keberhasilan komunikasi keluarga jarak jauh 

adalah ketersediaan teknologi dan keseimbangan antara orientasi percakapan dan 

kepatuhan dalam keluarga Hasilnya menunjukkan bahwa teori Fitzpatrick relevan 

untuk memahami dinamika komunikasi keluarga jarak jauh dalam konteks sosial 

dan budaya Kota Serang. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Keluarga, Hubungan Jarak Jauh, Orang Tua Dan Anak, 

Teori Skema Hubungan, Karyawan Kota Serang. 
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ABSTRACT 

The increasing mobility of work and economic demands has led to the emergence of 

long-distance family arrangements, particularly among employee families in Serang 

City, where parents especially fathers are required to work in different geographical 

locations from their children, causing family interactions to shift from face-to-face 

communication to digitally mediated communication. This condition presents 

significant challenges in maintaining family harmony and functionality, especially in 

terms of communication intensity, quality, and patterns between parents and 

children. This study aims to analyze long-distance family communication patterns 

among employees in Serang City and to identify the barriers and supporting factors 

influencing such communication by employing Mary Anne Fitzpatrick‟s Relational 

Schemas Theory. The research addresses two main questions: (1) how long-distance 

family communication patterns between parents and children among employees in 

Serang City are formed, and (2) what barriers and long-distance family 

communication in this context. This study adopts a qualitative descriptive approach, 

with data collected through in-depth interviews with five pairs of fathers and 

children who experience long-distance family relationships, supported by 

observation and documentation as complementary data sources. The findings reveal 

that long-distance family communication among employees in Serang City 

predominantly reflects consensual and protective communication patterns, in which 

families strive to maintain emotional closeness through digital communication while 

preserving parental authority in decision-making and child supervision. Pluralistic 

and laissez-faire patterns were found to a lesser extent, particularly in families 

characterized by high levels of openness or, conversely, communication that is 

largely functional and emotionally limited. Furthermore, the study identifies 

supporting factors such as the use of digital communication media, emotional 

commitment between parents and children, consistent communication routines, and 

cultural and religious values emphasizing family cohesion, while major barriers 

include limited time due to work demands, differences in daily rhythms, 

technological and network limitations, low parental digital literacy, and the tendency 

toward one-way communication styles. Overall, this study concludes that the 

effectiveness of long-distance family communication is determined not only by 

technological availability but also by the balance between conversation orientation 

and conformity orientation within the family, demonstrating that Fitzpatrick‟s theory 

remains relevant for understanding long-distance family communication within the 

socio-cultural context of Serang City. 

Keywords: Family Communication, Long-Distance Relationships, Parents And 

Children, Relationship Schema Theory, Serang City Employees. 
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MOTTO 

 

Ada mahfudzot yang berbunyi “sesungguhnya pemuda itu adalah yang berani 

mengatakan inilah saya dan tak layak disebut pemuda untuk mereka yang 

mengatakan ini lah ayah saya” dari mahfudzot ini saya belajar untuk terus 

berjuang dengan tenaga dan usaha saya sendiri tanpa mengandalkan 

siapapun, dan saya akan menunjukan pada dunia bahwa sampai titik ini saya 

terus berjuang dengan kaki saya sendiri 
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