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ABSTRAK

Nama: Muhammad Dziki Fathurrohman, NIM: 211380058, Judul Skripsi:
“Pemberdayaan UMKM Dalam Meningkatkan Pemasaran Melalui Teknologi
Digital (Studi Kasus Komunitas Kelompok UMKM di Desa Gelam Jaya, Kecamatan
Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang, Provinsi Banten)”, Program Studi:
Pengembangan Masyarakat Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanudin Banten Tahun 2025M/1447H.

Desa Gelam Jaya, Kecamatan Pasar Kemis, Kabupaten Tangerang memiliki
potensi besar di bidang wirausaha dengan sekitar 60 pelaku UMKM sektor makanan dan
minuman yang telah memiliki sertifikasi halal MUI sebagai bentuk kepatuhan terhadap
standar mutu dan kehalalan produk. Sertifikasi ini diharapkan dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen, memperluas pasar, dan memperkuat daya saing UMKM.
Sebagian besar pelaku UMKM di Desa Gelam Jaya masih bergantung pada metode
pemasaran konvensional seperti penjualan langsung dan promosi dari mulut ke mulut.
Akibatnya, mereka kesulitan memperluas jangkauan pasar dan belum mampu
memanfaatkan potensi besar dari pemasaran digital yang terus berkembang. Penelitian
ini bertujuan untuk memberdayakan pelaku UMKM melalui pelatihan dan pendampingan
dalam pemanfaatan teknologi digital, seperti penggunaan platform e-commerce
ShopeeFood dan GoFood untuk memperluas pemasaran produk, serta pemanfaatan
aplikasi Canva dalam pembuatan desain grafis guna meningkatkan kualitas promosi.
Penelitian ini menggunakan metode Participation Learning and Action (PLA). Metode
PLA menekankan keterlibatan aktif pelaku UMKM sebagai subjek utama dalam proses
penelitian, bukan sekadar objek. Melalui pendekatan ini, para pelaku UMKM dilibatkan
secara langsung dalam proses pembelajaran, diskusi, dan praktik, sehingga mereka dapat
memahami dan menerapkan strategi pemasaran digital secara mandiri. Hasil penelitian
menunjukan adanya peningkatan kapasitas pengetahuan dan keterampilan pelaku
UMKM, meningkatnya pemanfaatan platform digital untuk penjualan produk, serta
bertambahnya volume penjualan dan jangkauan pasar. Temuan ini menunjukkan bahwa
pemberdayaan berbasis partisipatif melalui pemanfaatan teknologi digital efektif dalam
meningkatkan kemandirian dan daya saing UMKM.

Kata Kunci: Pemberdayaan UMKM, Pemasaran Digital, Teknologi Pemasaran.



ABSTRACT

Name: Muhammad Dziki Fathurrohman Student ID: 211380058 Thesis Title:
Empowerment of Micro and Small Enterprises in Improving Marketing through
Digital Technology (A Case Study of the MSME Community Group in Gelam Jaya
Village, Pasar Kemis District, Tangerang Regency, Banten Province). Study Program:
Islamic Community Development. Faculty: Da’wah. University: Sultan Maulana
Hasanuddin State Islamic University of Banten. Year: 2025 AD / 1447 AH.

Gelam Jaya Village, Pasar Kemis District, Tangerang Regency, has significant
potential in entrepreneurship, with approximately 60 micro, small, and medium
enterprises (MSMEs) in the food and beverage sector that have obtained halal
certification from the Indonesian Council of Ulama (MUI) as a form of compliance with
guality and halal standards. This certification is expected to increase consumer trust,
expand market reach, and strengthen the competitiveness of MSMEs. However, most
MSME actors in Gelam Jaya Village still rely on conventional marketing methods such
as direct selling and word-of-mouth promotion. As a result, they face difficulties in
expanding their market reach and have not yet been able to take advantage of the vast
potential of rapidly developing digital marketing. This study aims to empower MSME
actors through training and mentoring in the use of digital technology, such as utilizing
e-commerce platforms ShopeeFood and GoFood to expand product marketing, as well
as using the Canva application for graphic design creation to improve promotional
quality. This research employs the Participation Learning and Action (PLA) method,
which emphasizes the active involvement of MSME actors as the main subjects of the
research process rather than merely as objects. Through this approach, MSME actors
are directly involved in learning, discussion, and practical activities, enabling them to
understand and independently apply digital marketing strategies. The results of the study
indicate an increase in the knowledge and skills capacity of MSME actors, increased
utilization of digital platforms for product sales, as well as growth in sales volume and
market reach. These findings demonstrate that participatory-based empowerment
through the use of digital technology is effective in enhancing the independence and
competitiveness of MSMEs.

Keywords: MSME Empowerment, Digital Marketing, Marketing Technology.
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