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ABSTRAK

Nama : Valiana. NIM : 201520079. Judul Skripsi : “Membangun Self

Confidence Remaja Jalanan Melalui Layanan Informasi. (Studi Kasus di JlI.
Pondok Cilegon Indah, Kedaleman, Kecamatan Cibeber, Kota Cilegon)”.
Jurusan : Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanudin Banten.
Masa remaja adalah masa periode perkembangan transisi ini dari sejak masa
kanak-kanak hingga masa dewasa yang mencakup perubahan-perubahan
kognitif, biologis, dan sosial emosional, percaya diri (Self-confidence) adalah
keyakinan pada kemampuan dan penilaian diri sendiri dalam melakukan tugas
dan memilih pendekatan yang efektif. Berdasarkan latar belakang di atas, maka
rumusan masalah sebagai berikut : 1) Bagaimanakah self confidence pada
remaja jalanan di Kota Cilegon?. 2) Apakah layanan informasi dapat
membangun self confidence pada remaja jalanan di Kota Cilegon?. Penelitian ini
bertujuan untuk : 1) Untuk mengetahui self confidence remaja jalanan di Kota
Cilegon. 2) Untuk mengetahui layanan informasi dapat membangun self
confidence pada remaja jalanan di Kota Cilegon. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode pre- eksperimen. Jenis
metode eksperimen yang digunakan adalah jenis One Group Pretest-Postest.
Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah komunitas anak jalanan yang
berada di JL. Pondok Cilegon Indah, Kedaleman, kec. Cibeber, Kota Cilegon
berjumlah 32 anak jalanan dengan menggunakan teknik probability sampling
jenis purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat
perbedaan yang signifikan pre test dan post test. Perbedaan mengenai self
confidence nilai rata-rata pre test yaitu 28,40% dan post test sebesar 37,21%.
Sedangkan layanan informasi nilai rata-rata pre test yaitu 25,71% dan post test
sebesar 33,90% dan leven’s test for equality of variances diperoleh nilai Sig <
0,001 hipotesis Ha diterima, yang mana nilainya lebih kecil dari sig (2-tailed)
<0,05. Kesimpulan pada penelitian ini menyatakan bahwa self confidence pada
remaja jalanan di Kota Cilegon maka dapat dibahas hasil penelitian menunjukan
terdapat perbedaan yang signifikan pre test dan post test dan layanan informasi
dapat membangun self confidence pada remaja jalanan di Kota Cilegon.

Kata Kunci: Self Confidence, Layanan Informasi dan Remaja Jalanan
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MOTTO

(QS. Al-Insyirah: 6)
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(QS. Ali Imran: 159)

"Langkah kecil hari ini adalah pondasi bagi masa depan yang besar. Tidak apa-
apa lambat, asal tidak berhenti.
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