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ABSTRAK

Nama: Choirul Umam, NIM: 191410186, Judul Skripsi: Pengaruh Persepsi
dan Perilaku Generasi Milenial Terhadap Pegadaian Syariah (Studi di Desa
Pontang Kecamatan Pontang Kabupaten Serang).

Pegadaian Syariah hadir sebagai alternatif pembiayaan bagi masyarakat
yang Kkesulitan mengakses layanan perbankan konvensional, karena
keunggulannya dalam proses yang cepat dan sederhana. Namun, fenomena di
lapangan menunjukkan bahwa masih banyak masyarakat, khususnya generasi
milenial di Desa Pontang, yang belum memanfaatkan layanan ini secara optimal
dan justru lebih memilih lembaga pembiayaan informal seperti rentenir. Hal ini
diduga karena kurangnya pemahaman serta persepsi negatif terhadap konsep
pegadaian syariah, yang dapat dilihat dari belum mendukungnya pemanfaatan
pegadaian syariah secara maksimal.

Berdasarkan latar belakang di atas rumusan masalah dari penelitian ini
adalah: 1. Bagaimana pengaruh persepsi generasi milenial Desa Pontang terhadap
pegadaian syariah? 2. Bagaimana pengaruh perilaku generasi milenial Desa
Pontang terhadap pegadaian syariah? 3. Bagaimana pengaruh persepsi dan
perilaku milenial Desa Pontang terhadap pegadaian syariah?

Tujuan penelitian dari skripsi ini adalah: 1) untuk menganalisis pengaruh
persepsi generasi milenial Desa Pontang terhadap pegadaian syariah, 2) untuk
menganalisis pengaruh perilaku generasi milenial Desa Pontang terhadap
pegadaian syariah, 3) untuk menganalisis pengaruh persepsi dan perilaku milenial
Desa Pontang terhadap pegadaian syariah.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif
dan kausalitas. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan
uji regresi linier serta uji t dan F untuk mengukur signifikansi pengaruh antar
variabel.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 1)
Persepsi generasi milenial di Desa Pontang berpengaruh signifikan terhadap
pegadaian syariah (signifikansi 0,000 < 0,05; t-hitung 3,621). 2) Perilaku generasi
milenial di Desa Pontang juga berpengaruh signifikan terhadap pegadaian syariah
(signifikansi 0,012 < 0,05; t-hitung 2,537). 3) Secara simultan, persepsi dan
perilaku generasi milenial berpengaruh signifikan terhadap pegadaian syariah (F-
hitung 123,804; signifikansi 0,000 < 0,05). Baik persepsi maupun perilaku
generasi milenial di Desa Pontang memiliki pengaruh signifikan terhadap
penggunaan layanan pegadaian syariah. Hal ini menunjukkan pentingnya
pemahaman dan sikap positif generasi milenial dalam mendukung perkembangan
pegadaian syariah di daerah tersebut.

Kata kunci: Persepsi, Perilaku, Generasi Milenial dan Pegadaian syariah
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“Jika kamu dalam perjalanan, sedangkan kamu tidak mendapatkan
seorang pencatat, hendaklah ada barang jaminan yang dipegang.”

(Q.S Al-Bagarah: 283)
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Ungkapan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, atas karunia dan
rahmatnya kita sebagai kaum muslimin masih dapat diberikan nikmat sehat
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Generasi Milenial Terhadap Pegadaian Syariah (Studi di Desa
Pontang Kecamatan Pontang Kabupaten Serang)”.
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