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PERTANYAAN WAWANCARA PENELITIAN SKRIPSI

Wawancara dengan Pihak Pegadaian Syariah

1.

Mohon dijelaskan secara singkat bagaimana sejarah dan latar belakang
berdirinya Pegadaian Syariah di unit ini.

Apa saja produk pembiayaan berbasis syariah yang tersedia di unit ini?

Bagaimana prosedur atau tahapan pelaksanaan gadai emas di
Pegadaian Syariah dari awal hingga akhir transaksi?

Bagaimana proses penaksiran emas dilakukan? Apakah dilakukan oleh
petugas internal atau pihak ketiga, dan bagaimana jaminan akurasinya?

Bagaimana sistem penyimpanan barang jaminan emas dilakukan di sini
apakah ada pengamanan khusus yang disediakan untuk menjaga
keamanan dan keutuhan barang?

Apakah informasi terkait biaya pemeliharaan, margin keuntungan,
jatuh tempo, dan risiko telah disampaikan secara transparan kepada
konsumen sebelum akad dilakukan?

Apakah konsumen mendapatkan edukasi atau penjelasan terlebih
dahulu mengenai hak dan kewajibannya dalam transaksi?

Bagaimana bentuk perlindungan yang diberikan kepada nasabah jika
terjadi kerusakan atau kehilangan barang gadai emas, bagaimana
prosedur penyelesaian yang diberikan apakah ada bentuk jaminan atau
asuransi bagi nasabah jika terjadi resiko terhadap barang yang
dijaminkan?

Apakah Pegadaian Syariah menyediakan sistem pengaduan atau
layanan keluhan konsumen? Jika ya, bagaimana mekanisme dan

penanganannya?
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10. Bagaimana standar pelayanan terhadap konsumen dijaga agar sesuai
dengan prinsip syariah seperti keadilan, kejujuran, dan tolong-
menolong

11. Dari pengalaman Bapak/Ibu dalam melayani konsumen, apakah
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sudah cukup terlindungi dan apakah ada kendala atau tantangan yang

paling sering dihadapi dalam proses pelayanan kepada konsumen?
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1. Apa alasan Ibu memilih menggunakan layanan gadai emas di
Pegadaian Syariah, dan bagaimana pengalaman Ibu selama proses
transaksinya?

2. Apakah informasi mengenai akad, biaya, dan risiko sudah dijelaskan
secara jelas oleh pihak Pegadaian sebelum transaksi dilakukan?

3. Apakah Ibu pernah mengalami masalah atau kerusakan pada barang
jaminan selama masa gadai? Jika pernah, bagaimana tanggapan dan
penyelesaian dari pihak Pegadaian?

4. Menurut lbu, apakah hak-hak konsumen dalam transaksi ini sudah
terlindungi dengan baik? Adakah saran untuk peningkatan pelayanan

Pegadaian Syariah?



