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LAMPIRAN-LAMPIRAN FOTO

Wawancara Bersama Bapak Jajang (Pemilik Depot Barokah)



Wawancara Bersama Bapak Dede

(Pemilik Depot Air Minum Sehat dan Bersih)

Wawancara Bersama Bapak Hartono (Pemilik Depot Aqualux)



Wawancara Bersama Ibu Nani dan Suryani

(Konsumen Depot Air Isi Ulang)

Wawancara Bersama Dinas Wawancara Bersama Pihak

Keseahatan Kabupaten Kecamatan Sukamulya
Tangerang



LAMPIRAN-LAMPIRAN

TEKS WAWANCARA PEMILIK DEPOT

10.

. Bagaimana Bapak memahami hak perlindungan konsumen dalam usaha

depot air isi ulang?

. Apa langkah-langkah yang Bapak lakukan untuk memastikan air yang

dijual aman dan layak konsumsi?

. Apakah usaha depot air isi ulang Anda sudah memiliki izin dan

sertifikasi dari instansi terkait?

. Bagaimana Bapak menangani keluhan atau komplain dari pelanggan

terkait kualitas air?

. Apakah ada pengawasan dari pemerintah atau pihak terkait terhadap

usaha depot air isi ulang di wilayah ini?

. Bagaimana pendapat Bapak mengenai regulasi yang mengatur usaha

depot air isi ulang?

. Apa tantangan utama dalam menjalankan usaha depot air isi ulang?
. Bagaimana upaya depot Anda dalam menjaga kepercayaan pelanggan?
. Apa harapan Bapak terhadap pemerintah dalam mendukung usaha depot

air isi ulang?
Apakah ada pesan yang ingin Bapak sampaikan kepada masyarakat

terkait konsumsi air isi ulang?

TEKS WAWANCARA KONSUMEN

1.
2.
3.

Apa alasan Ibu memilih membeli air isi ulang di depot ini?
Apa yang lbu perhatikan saat membeli air isi ulang?
Apakah Ibu merasa bahwa kualitas air yang dijual di depot ini terjamin?



10.

Apakah Ibu pernah mengalami masalah terkait kualitas air yang dijual
di depot ini? Jika iya, bagaimana masalah tersebut ditangani?

. Apa yang lbu ketahui tentang hak perlindungan konsumen dalam

membeli air isi ulang?

. Bagaimana menurut Ibu tentang harga yang ditawarkan depot ini

dibandingkan dengan kualitas air yang dijual?

. Apakah Ibu mengetahui adanya pengawasan dari pemerintah terhadap

kualitas air yang dijual di depot ini?

. Bagaimana Ibu menilai kebersihan dan keamanan tempat usaha depot

ini?

. Apakah Ibu merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh depot

ini?
Apa harapan lbu terhadap pengelola depot air isi ulang dalam
meningkatkan kualitas layanan dan produk mereka?

TEKS WAWANCARA PIHAK KECAMATAN SUKAMULYA

1.

Berapa Jumlah depot air isi ulang yang terdaftar di Kecamatan

Sukamulya saat ini?

. Apa saja syarat yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha untuk membuka

depot air isi ulang di wilayah ini ?

. Apakah pihak Kecamatan memiliki data lengkap terkait legalitas depot

air isi ulang di wilayah ini?

. Bagaimana bapak melihat perkembangan usaha depot air isi ulang di

Kecamatan Sukamulya dalam beberapa tahu terakhir?

. Bagaimana pemerintah Kecamatan Sukamulya menyikapi keberadaan

depot ilegal atau yang belum memenuhi standar?



TEKS WAWANCARA DINAS KESEHATAN
KABUPATEN TANGERANG

. Apa peran Dinas Kesehatan dalam mengawasi kualitas air yang dijual di
depot air isi ulang di Kabupaten Tangerang, khususnya di Kecamatan
Sukamulya?

. Apa saja standar yang harus dipenuhi oleh depot air isi ulang agar dapat
beroperasi secara sah dan aman di wilayah ini?

. Apakah Dinas Kesehatan melakukan pengawasan rutin terhadap depot
air isi ulang? Jika iya, bagaimana prosedurnya?

. Apakah ada sanksi atau tindakan yang diambil jika ditemukan depot air
isi ulang yang tidak memenuhi standar kualitas atau kebersihan?

. Bagaimana Dinas Kesehatan berkolaborasi dengan pihak lain dalam
memastikan kualitas dan keamanan air di depot isi ulang?

. Apakah ada program edukasi atau sosialisasi yang dilakukan oleh
pemerintah terkait dengan perlindungan konsumen terhadap produk air
isi ulang?

. Bagaimana Dinas Kesehatan menangani pengaduan dari konsumen
terkait kualitas air yang dijual di depot?

. Apakah ada tantangan yang dihadapi oleh Dinas Kesehatan dalam
mengawasi depot air isi ulang di Kecamatan Sukamulya?

. Apa saran atau rekomendasi Dinas Kesehatan kepada depot air isi ulang

agar dapat meningkatkan kualitas produk dan layanan mereka?

10. Apakah ada rencana dari Dinas Kesehatan untuk memperkuat

pengawasan terhadap depot air isi ulang di masa depan?



