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ABSTRAK 

 

Nama:Elsa Benanda, NIM: 191130158, Judul Skripsi: Supervisi Usaha Depot Air Isi 

Ulang Perspektif Hukum Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Di Kecamatan 

Sukamulya Kabupaten Tangeramg) 

Air minum isi ulang merupakan salah satu produk konsumsi yang banyak 

diminati masyarakat karena harga yang lebih terjangkau. Namun, pengawasan 

terhadap usaha ini sangat penting untuk menjamin mutu dan keamanan air yang 

dikonsumsi. Di Kecamatan Sukamulya, Kabupaten Tangerang, masih ditemukan 

depot air minum isi ulang yang tidak memenuhi standar kesehatan serta belum 

memiliki sertifikasi laik higienis. Kondisi ini berdampak pada rendahnya 

perlindungan konsumen atas produk yang dikonsumsi.  

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian ini, 

adalah: 1). Apa saja hak perlindungan konsumen pada produk usaha depot air isi 

ulang di Kecamatan Sukamulya Kabupaten Tangerang?. 2). Bagaimana supervisi 

yang dilakukan oleh stakeholder terhadap usaha depot air isi ulang dalam perspektif 

hukum perlindungan konsumen?. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1). Mengetahui hak perlindungan konsumen 

pada produk usaha depot air isi ulang di Kecamatan Sukamulya Kabupaten 

Tangerang. 2). Mengetahui supervisi yang dilakukan stakeholder pada usaha depot 

air isi ulang perspektif hukum perlindungan konsumen. 

Dalam Penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan yuridis-empiris. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara dengan stakeholder dan konsumen, serta dokumentasi. Analisis data 

dilakukan dengan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa hak-hak konsumen dalam 

memperoleh produk yang layak konsumsi belum sepenuhnya terpenuhi akibat 

lemahnya pengawasan dan rendahnya kesadaran pemilik depot terhadap standar 

kesehatan. Peran pemerintah daerah, khususnya Dinas Kesehatan, dalam mengawasi 

dan menindak depot yang melanggar aturan juga belum berjalan optimal. Oleh 

karena itu, penguatan pengawasan dan peningkatan kesadaran hukum pelaku usaha 

sangat dibutuhkan demi perlindungan konsumen yang lebih baik. 

 

Kata Kunci: Supervisi, Perlindungan Konsumen, Air Isi Ulang 
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MOTTO 

 

------------۞۞۞------------ 

  حَق هُِ حَق ِّ ذِي كُلِ  فَأَعْطِِ
Fa a'thi kulla dzī haqqin haqqohū 

Maka berikanlah kepada setiap orang yg memiliki hak, hak 

nya (HR. Al-Bukhori) 

------------۞۞۞------------ 
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