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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pembahasan dan analisa, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1.  Perlindungan konsumen menjadi sangat penting, baik menurut 

agama maupun negara, karena perlindungan hukum terhadap 

konsumen dan masyarakat dalam Islam bukan hanya menyangkut 

hubungan antara sesama manusia, melainkan hubungan dengan 

Allah SWT. 

2.  Garansi merupakan fasilitias pelayanan  jaminan barang dari cacat-

cacat  tersembunyi atau sengaja disembunyikan oleh pelaku usaha 

dalam jangka waktu tertentu selama masa garansi, berupa servis 

gratis atau menggantikan barang yang cacat dengan barang yang 

baru, kecuali telah dijelaskan oleh pelaku usaha mengenai kecacatan 

barang yang diperjualbelikan. Dalam Islam terdapat aturan 

mu’amalah yang esensinya sama dengan garansi yaitu khiyar „aib. 

Batas waktu khiyar ditentukan berdasarkan jenis atau kebutuhan 

karena beda-bedanya barang yang diperjualbelikan, sehingga 

terciptalah kerelaan atas keduanya. Selain itu, peraturan garansi telah 

diatur oleh negara dalam pasal 25 UUPK dengan ketentuan barang 

yang mendapatkan fasilitas garansi ialah barang yang 

pemanfaatannya sekurang-kurangnya 1 (satu) tahun. Sedangkan 

batas waktu penuntutan garansi  yang terdapat dalam pasal 27 huruf 

e tidak lebih dari 4 (empat) tahun atau yang diperjanjikan.  

 

B. Saran-saran 

1. Dalam jual beli hendaknya dilakukan secara jujur agar tidak ada 

yang merasa dirugikan akibat itikad tidak baik. 

2. Hendaknya konsumen meningkatkan pengetahuannya agar 

memudahkannya dalam melakukan transaksi untuk mengetahui 

sesuatu yang dapat merugikan konsumen. 

3. Hendaknya pelaku usahabertanggung jawab atas barang dan/atau 

jasa yang diproduksinya sehingga konsumen tidak dirugikan. 

4. Hendaknya pemerintah secara konsisten menjalankan Undang-

undang No. 8 Tahun 1999 tentang perlindungan konsumen 

sehingga terwujudnya keadilan. 
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