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ABSTRAK 

 

Nama:  Siti Jubaedah, NIM: 131300612 Judul Skripsi: Batas Waktu Garansi 

Ditinjau  Dari Hukum Islam dan Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Komparatif). 

 Allah menjadikan manusia saling membutuhkan dalam kepentingan 

satu sama lain, supaya mereka saling tolong menolong dalam kepentingan 

sendiri maupun kemaslahatan masyarakat, baik dalam hal ibadah maupun 

mu‟amalah. Dalam mu‟amalah, hubungan pelaku usaha dan konsumen 

merupakan hubungan yang terus menerus dan berkesinambungan. Manusia 

dalam melakukan transaksi bisnis harus mmberikan haknya atau berlaku 

secara adil, hal tersebut termaktub dalam al-Qur‟an surat al-Hadid: 25. 

Dalam praktiknya, bahwa dalam transaksi perjanjian garansi pelaku usaha 

cenderung melecehkan hak-hak konsumen dan pelaku usaha memiliki 

kebebasan dalam memproduksi komoditas tanpa harus mengikuti standar 

yang berlaku sehingga pelayanan garansi setelah pembelian barang tidak 

terlalu dihiraukan apabila barang tersebut terjadi kerusakan meski telah 

melakukan akad yang disepakati. 

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah yang 

dapat diambil antara lain: 1). Bagaimana perlindungan hukum terhadap 

konsumen menurut hukum Islam dan Undang-undang no. 8 tahun 1999? 2). 

Bagaimana batas waktu garansi menurut hukum Islam dan Undang-undang 

no. 8 tahun 1999?.  Adapun tujuan penelitian skripsi ini adalah :1). Untuk 

mengetahui perlindungan hukum terhadap konsumen menurut hukum Islam 

dan UU. no. 8 tahun 1999. 2). Untuk mengetahui batas waktu garansi 

menurut hukum Islam dan UU. no. 8 tahun 1999. 

Penelitian ini, dilakukan dengan menggunakan jenis penelitian deskriptif dan 

pendekatan penelitian kualitatif dengan bentuk library reasearch yaitu 

berdasarkan penelaahan terhadap buku-buku yang berkaitan dengan masalah 

yang dibahas dan dalam pengolahan data digunakan dengan pendekatan 

deduktif dan komperatif kemudian disimpulkan guna mendapat jawaban dari 

persoalan yang dibahas dalam rumusan masalah. 

 Kesimpulan yang dapat diambil dari skripsi ini adalah  perlindungan 

hukum terhadap konsumen dalam hukum Islam tidak diatur secara eksplisit. 

Namun terdapat indikasi tentang perlindungan konsumen yang diajarkan 

Rasulullah atas larangan-larangan kecurangan dalam jual beli. Sedangkan 

perlindungan hukum terhadap konsumen dalam UU No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) masih sulit dilakukan karena 

mempunyai banyak kelemahan. Adapun relevansi garansi dalam Islam ialah 

khiyar ‘aib dengan batas waktu khiyar tergantung keperluan dan barang yang 

diperjualbelikan seperti seminggu, sebulan, setahun atau lebih. Sedangkan 

batas aktu garansi dalam UUPK ialah 4 (empat) tahun atau yang 

diperjanjikan.  
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Nomor  : Nota Dinas 

Lamp    : 1 (Satu) Eksemplar 

Hal       : Pengajuan Ujian Monaqasah 

a.n. Siti Jubaedah 

NIM : 131300612 

 

Kepada Yth 

Dekan Fakultas Syariah  

 IAIN “SMH” Banten 

Di – 

Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca dan 

mengadakan perbaikan, maka kami berpendapat bahwa skripsi atas nama 

Siti Jubaedah NIM: 131300612 dengan judul: Batas Waktu Garansi 

Ditinjau Dari Hukum Islam dan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen. 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk melengkapi ujian 

munaqasah pada jurusan Hukum Ekonomi Syariah, fakultas Syariah IAIN 

“SMH” Banten. 

Bersama ini kami ajukan skripsi tersebut dengan harapan sekiranya 

dapat segera dimunaqasahkan. Demikian atas perhatian Bapak kami 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

            Serang, 02 Mei 2017 

Pembimbing I 

 

 

 

Dr. H. Ahmad Zaini, M. Si. 

NIP. 19650607199203 1005 

Pembimbing II 

 

 

 

Atu Karomah, M. Si. 

NIP. 19690217 199903 2001 
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PERSEMBAHAN 

 

Seiring dengan do’a dan harapan  
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Skripsi ini saya persembahkan kepada: 

 Ayahanda dan Ibunda tercinta Sarnean dan Rasmunah  
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bahkan kucuran 
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MOTTO 

 

               

Dan Tegakkanlah timbangan itu dengan adil dan janganlah kamu 

mengurangi neraca itu.(QS. Ar-Rahmaan: 9). 
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