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TEKS WAWANCARA 

 

1. Kapan J&T Express DP Cibodas Raya didirikan dan oleh siapa? 

2. Apa visi dan misi utama J&T Express DP Cibodas Raya? 

3. Apa filosofi logo atau slogan perusahaan J&T Express DP Cibodas 

Raya? 

4. Bagaimana struktur organisasi J&T DP Cibodas Raya ? 

5. Sudah berapa lama J&T Express DP Cibodas Raya beroperasi? 

6. Bagaimana Letak Geografis J&T Express DP Cibodas Raya? 

7. Apa saja layanan yang terdapat di J&T Express DP Cibodas Raya ? 

8. Bagaimana perkembangan J&T Express DP Cibodas Raya sejak awal 

berdiri hingga sekarang?  

9. Bagaimana prosedur penanganan jika terjadi kehilangan atau 

kerusakan paket? 

10. Bagaimana bentuk ganti ruginya? apakah  menyediakan kompensasi, 

penggantian barang, atau pengembalian uang dalam kasus kerusakan? 

11. Bagaimana langkah-langkah untuk melakukan klaim ganti rugi? 

12. Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap praktik jasa pengiriman 

barang di J&T Express DP Cibodas Kota Tangerang? 

13. Apakah sistem akad antara pihak J&T Express dengan konsumen telah 

sesuai dengan prinsip akad Ijarah dalam hukum Islam? 

14. Apakah sistem ganti rugi (kompensasi) yang diterapkan J&T Express 

DP Cibodas telah memenuhi ketentuan dhaman dalam hukum Islam? 

 


