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ABSTRAK 

Nama: Siti Rohmawati, NIM: 211430077, Judul skripsi: “Dampak Inklusi 

Digital dalam Pengembangan Asuransi Syariah pada Generasi Z di Desa 

Menes Kecamatan Menes Kabupaten Pandeglang, Banten”  

Masalah utama di penelitian ini adalah Generasi Z di Desa Menes 

kurang paham dan ikut serta dalam asuransi syariah, meskipun mereka sudah 

cukup terbiasa dengan teknologi digital. Ini terjadi karena kurangnya edukasi, 

promosi yang kurang menarik, dan pengalaman langsung dengan produk 

asuransi syariah yang minim, jadi mereka lebih suka pilih produk 

konvensional seperti BPJS Kesehatan. 

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis dampak inklusi digital 

terhadap pengembangan asuransi syariah di kalangan Generasi Z, dan 

mengidentifikasi faktor penyebab rendahnya pemahaman mereka tentang 

konsep asuransi syariah. Penelitian  ini menggunakan pendekatan kombinasi 

(mixed methods) dengan model sequential explanatory, yang melibatkan 

analisis kuantitatif lewat regresi linier sederhana pada 100 responden 

Generasi Z (usia 21-24 tahun) di Desa Menes, analisis kuantitatif 

menunjukan temuan bahwa inklusi digital berpengaruh signifikan terhadap 

pengembangan asuransi syariah thitung = 2,163, sig. =0,001, dengan nilai 

koefisien determinasi 31,% yang artinya 31% variasi pengembangan asuransi 

syariah dipengaruhi oleh inklusi digital 

Dari analisis kualitatif, faktor penyebab rendahnya pemahaman 

meliputi kurangnya sosialisasi, literasi keuangan syariah yang rendah, dan 

promosi yang tidak cocok dengan gaya komunikasi digital Generasi Z. 

Kesimpulan penelitian ini adalah inklusi digital punya dampak positif untuk 

mempercepat akses dan efisiensi pelayanan asuransi syariah, tapi perlu 

strategi edukasi digital yang inovatif, seperti konten interaktif di media sosial 

dan kerja sama dengan influencer, agar bisa tingkatkan pemahaman dan 

minat Generasi Z. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah perluas cakupan 

wilayah dan tambah variabel seperti literasi keuangan syariah serta 

efektivitas media sosial. 

Kata kunci: inklusi digital, asuransi syariah, Generasi Z, literasi keuangan 

syariah, digitalisasi layanan.  
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MOTTO 

اا.............نَفۡسًااإلَِاوسُۡعَهَااۚاٱلَلّاُيكَُلّفُِاالَا
 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya” 

(QS. Al Baqarah [2]: 286) 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia” 

(Baskara Putra - Hindia) 
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