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LAMPIRAN 

Lampiran pertanyaan. 

1. Bagaimana toko berlian meubel menerapkan penerapan sebelum dan 

sesudah terjadinya retur dalam jual beli? 

2. Apa saja langkah-langkah yang harus dilalui konsumen untuk 

mendapatkan  pereturan barang? 

3. Bagaimana proses verifikasi terhadap pereturan barang terhadap 

pembeli? 

4. Adakah persyaratan tertentu yang harus dipenuhi oleh nasabah 

dalam melakukan retur? 

5. Berapa lama proses persetujuan penjual terhadap barang yang 

diretur? 

6. Apa saja barang yang dijual pada toko berlian meubel? 

7. Apa yang dimaksud dari pengenaan biaya tranport? 

8. Apa saja manfaat yang didapat oleh pembel i  dalam sis tem 

retur? 

9. Bagaimana dampak penerapan khiyar aib pada masyarakat sekitar? 

10. Bagaimana toko berlian meubel mengatasi pembeli yang kesulitan 

untuk  melakukan khiyar tersebut? 

11. Bagaimana mekanisme pengenaan biaya transport? 

12. Apa keuntungan utama bagi penjual dan konsumen dalam penerapan 

khiyar aib? 

13. Apakah ada rencana pengembangan atau inovasi lebih lanjut 

dalam  penerapan khiyar aib di toko berlian meubel ? 

14. Bagaimana toko berlian meubel melihat peran khiyar dalam  

meningkatkan konsumen dalam masyarakat sekitar? 

15. Persyaratan apa saja atau terkait sistem retur apa saja yang harus 

diterima oleh  konsumen? 

16. Bagaimana toko berlian meubel memastikan kesepakatannya bahwa  

konsumen menggunakan hak khiyar sesuai dengan tujuan? 
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