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ABSTRAK 

 

Nama: Muhammad Azka Azzikri, NIM: 201130132, Judul 

Skripsi: “Tinjauan Hukum Islam Terhadap Sistem Retur Barang 

Rusak (Studi di Toko Berlian Meubel Sukamantri Pasar Kemis”. 
Prodi Hukum Ekonomi Syariah, Fakultas Syariah, UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, Tahun 1445M/2025H.Toko Berlian Mebel 

merupakan salah satu toko mebel terkemuka di Pasar Kemis, yang dikenal 

sebagai kawasan dengan perkembangan ekonomi dan aktivitas 

perdagangan yang pesat. Toko ini memiliki jumlah pelanggan yang besar 

dan beragam, sehingga dapat merepresentasikan dinamika transaksi jual 

beli furnitur di wilayah tersebut.. Perumusan masalah: 1) Bagaimana 

pelaksanaan transaksi jual beli lemari dan barang lainnya dengan sistem 

retur di Toko Berlian Meubel Sukamantri Pasar Kemis? 2) bagaimana 

pandangan hukum islam terhadap pelaksanaan jual beli lemari dan barang 

lainnya dengan sistem retur di Toko Berlian Meubel Sukamantri Pasar 

Kemis? Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pelaksanaan akad jual 

beli meubel dengan sistem retur di Toko Berlian Meubel sukamantri pasar 

kemis dan untuk mengetahui pandangan hukum islam terhadap praktik 

jual beli lemari dan lainnya dengan sitem retur di Toko Berlian Meubel 

sukamantri pasar kemis Dalam penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif yang mana menggunakan penerapan deskriptif-analitis. Sumber 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu sumber data primer dan 

sekunder. Sumber data primer pada penelitian ini mencatat hasil 

wawancara atau berkomunikasi secara langsung dengan ibu kartinah 

selaku sebagai pemilik Toko Berlian Meubel Sukamantri Pasar Kemis. 

Sumber data sekunder berupa dokumen, buku-buku, hasil penelitian 

terdahulu.berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa: 1) dalam 

praktiknya, pelaksanaan sistem retur sering kali menemui kendala. Hal ini 

meliputi penentuan syarat retur, jangka waktu pengembalian, hingga 

ketidaksesuaian persepsi antara pembeli dan penjual terkait definisi 

barang rusak.. 2) berdasarkan prinsip islam pada sistem retur barang rusak 

ini diterapkannya yaitu akad khiyar aib pada toko berlian meubel karena 

rusak pada barang yang menyebabkan munculnya hak khiyar menurut 

ulama hanafiyah dan hanabilah adalah seluruh unsur yang merusak objek 

jual beli dan mengurangi nilainya juga mengurangi nilai jualnya. 

Gugurnya khiyar aib juga dikarenakan adanya kerelaan dari pembeli, 

kerelaan pembeli biasanya dilakukan secara isyarat maupun jelas, jika 

pembeli rela maka tidak ada khiyar. 

Kata kunci: Jual Beli, Retur, dan Hukum Islam.  
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahi rabbil alamin segala puji beserta syukur penulis panjatkan 

kepadai Allah SWT atas segala limpahan nikmat, rahmat serta kekuatan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang sederhana ini, tanpa 

karunia-Nya penulis tidak akan mampu sampai pada titik ini sungguh 

Allah Maha Pemurah lagi Maha Penyayang. 

Skripsi ini saya persembahkan sepenuhnya kepada dua orang hebat dalam 

hidup saya, Ayahanda Samhudi dan Ibunda Darni Rusdiani, tanpa 

inspirasi, dorongan, dan doa yang tulus, serta dukungan yang telah 

diberikan oleh mereka, mungkin saya akan mengalami kesulitan dalam 

menyelesaikan tugas akhir ini. 

Dan juga mereka lah yang membuat segalanya menjadi mungkin sehingga 

saya bisa sampai pada tahap yang dimana skripsi ini pada akhirnya 

selesai. Terima kasih atas segala pengorbanan, nasihat dan doa baik yang 

tidak pernah berhenti kalian berikan kepadaku. Aku selamanya bersyukur 

dengan keberadaan kalian sebagai orangtuaku. 

Adik kandungku Fattan Tadarus Kalaam semoga kelak mereka menjadi 

manusia yang shaleh dan shalehah serta menjadi manusia yang berbakti 

kepada kedua orangtua. 
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MOTTO 

 

ا انَْ تَكُوْنَ تَِِارةًَ عَنْ  نَكُمْ بِِلْبَاطِلِ اِلََّ يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ ي ْ تَ راَضٍ يٰآ
َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا نْكُمْ ۗ وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْ ۗ اِنَّ اللّّٓ  مِّ

Artinya: Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali 

dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka di antara 

kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha 

Penyayang kepadamu. 

“setetes keringat orangtuaku yang keluar, ada seribu langkah ku untuk 

terus maju” 
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