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ABSTRAK

Nama: Lisa Fahlina, NIM: 133400243, judul “Upaya Pendekatan Client- Centered Terhadap Ketidakpuasan Kerja Karyawan” (Studi Kasus di kecamatan Citangkil kota Cilegon). Jurusan Bimbingan dan Konseling Islam Fakultas Dakwah, 2017 M/1439 H.
Karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kepuasan psikologis dan akan menimbulkan frustrasi dan stress. Sedangkan, karyawan yang mendapatkan kepuasan  kerja akan dapat bekerja dengan penuh semangat, lebih baik, lebih aktif dan lebih berprestasi dari karyawan yang tidak memperoleh kepuasan kerja.
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana faktor yang menyebabkan ketidakpuasan kerja karyawan di kecamatan Citangkil kota Cilegon? 2) Bagaimana kondisi psikologis karyawan yang mengalami ketidakpuasan kerja di kecamatan Citangkil kota Cilegon? 3) Bagaimana penerapan upaya pendekatan client-centered terhadap ketidakpuasan kerja karyawan di kecamatan Citangkil kota Cilegon?
Penelitian ini bertujuan: 1) Untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan ketidakpuasan kerja karyawan di kecamatan Citangkil kota Cilegon. 2) Untuk mengetahui kondisi psikologis kerja karyawan yang mengalami ketidakpuasan kerja di kecamatan Citangkil kota Cilegon. 3) Untuk mengetahui penerapan upaya pendekatan client-centered terhadap ketidakpuasan kerja karyawan di kecamatan Citangkil kota Cilegon.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif analisis dan penelitian lapangan. Dalam pengumpulan data penulis menggunakan teknik observasi dan wawancara.
 Berdasarkan penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 1) Faktor sosial berupa adanya kecemburuan hubungan kerja antar karyawan senior dan junior, faktor finansial berupa gaji atau penghasilan yang kecil, dan faktor fisik berupa pengaturan waktu kerja yang lebih banyak lembur. 2) Kondisi psikologis karyawan yang mengalami ketidakpuasan kerja yaitu pesimis, optimis, sedih, dan kesal. 3) Penerapan upaya pendekatan Client-Centered responden MY, NAF, dan MR memutuskan untuk keluar dari perusahaan industri dan responden IN, BS, dan SN memutuskan untuk tetap bertahan bekerja di perusahaan industri.









ABSTRACK

		Name: Lisa Fahlina, NIM: 133400243, title "Effort of Client-Centered Approach to Employee Work Dissatisfaction" (Case Study in Citangkil sub-district of Cilegon city). Department of Guidance and Counseling Islam Faculty of Ushuluddin, Da'wah, and Adab. 2017 M / 1438 H.
		Employees who do not get job satisfaction will never achieve psychological satisfaction and will lead to frustration and stress. Meanwhile, employees who get job satisfaction will be able to work with passion, better, more active and more achievement from employees who do not get job satisfaction.
	 Based on the background, then the formulation of the problem in this study is: 1) How factors that cause employee dissatisfaction in Citangkil sub-district of Cilegon city? 2) How is the psychological condition of employees who experience job dissatisfaction in Citangkil sub-district of Cilegon city? 3) How is the application of client-centered approach to employee's dissatisfaction in Citangkil sub-district of Cilegon city?
		The aim of this study: 1) To determine the factors that cause employee dissatisfaction in the subdistrict Citangkil Cilegon city. 2) To know the psychological condition of employees who experience job dissatisfaction in Citangkil sub-district of Cilegon city. 3) To know the application of client-centered approach to employee's dissatisfaction in Citangkil sub-district, Cilegon city.
	 The research method used by researchers in this thesis is qualitative method, the approach used is descriptive analysis approach and field research. In the data collection the author using observation techniques, interviews.
		Based on the research that has been done, it can be concluded that 1) Social factors in the form of jealous relationship between employees of senior and junior, financial factors in the form of salary or income is small, and physical factors in the form of more work overtime. 2) Psychological condition of employees who experience job dissatisfaction that is pessimistic, optimistic, sad, and upset. 3) The application of Client-Centered approach of respondents MY, NAF, and MR decided to quit industrial companies and respondents IN, BS, and SN decided to stay afloat in industrial companies.
		
Based on the research that has been done, it can be concluded that 1) Social factors in the form of jealous relationship between employees of senior and junior, financial factors in the form of salary or income is small, and physical factors in the form of more work overtime. 2) Psychological condition of employees 
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Artinya: Supaya mereka dapat makan dari buahnya, dan dari apa yang diusahakan oleh tangan mereka. Maka mengapakah mereka tidak bersyukur? (QS. Yaasin : 35)
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