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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Pedoman Wawancara Kepada Nasabah 

1. Apa yang menjadi motivasi utama anda dalam 

menggunakan layanan dana talangan haji ini? 

2. Bagaimana anda mengetahui informasi mengenai 

program dana talangan haji ini? 

3. Apakah pihak Arminareka Perdana menjelaskan secara 

rinci akad yang digunakan dalam layanan ini? 

4. Apakah anda merasa akad dan syarat-syarat dalam 

program dana talangan haji sudah sesuai dengan prinsip 

syariah? 

5. Bagaimana pendapat anda mengenai proses administrasi 

dan transparansi layanan dana talangan haji di 

Arminareka Perdana? 

6. Apakah anda merasa beban biaya atau pengembalian 

dana talangan haji wajar dan sesuai kemampuan anda? 

7. Menurut anda, apakah terdapat manfaat tambahan yang 

diberikan oleh Arminareka Perdana selain layanan dana 

talangan haji? 

8. Apakah anda pernah mengalami kendala atau masalah 

selama menggunakan layanan ini? Jika iya, bagaimana 

penyelesaiannya? 

9. Apakah anda merasa program dana talangan haji ini 

membantu mempercepat keberangkatan haji anda? 

10. Bagaimana pandangan anda mengenai kesesuaian 

layanan dana talangan haji ini dengan nilai-nilai islam? 



 
 

 

Lampiran 2: Pedoman Wawancara Kepada Pihak Arminareka 

1. Apa yang menjadi tujuan utama Arminareka Perdana 

dalam menyediakan program dana talangan haji? 

2. Bagaimana sistem pembayaran dana talangan haji di 

Arminareka Perdana Serang? 

3. Akad apa yang digunakan dalam layanan dana talangan 

haji, dan bagiamana akad tersebut diterapakan dalam 

praktiknya? 

4. Bagaimana mekanisme penyaluran dana talangan haji 

kepada nasabah? 

5. Apakah ada syarat khusus yang harus dipenuhi oleh 

nasabah untuk mendapatkan layanan ini? 

6. Bagaimana cara Arminareka Perdana memastikan bahwa 

program ini bebas dari unsur riba, gharar dan praktik yang 

tidak sesuai syariah? 

7. Bagaimana proses penetapan biaya administrasi atau 

margin keuntungan dalam layanan dana talangan haji ini? 

8. Apakah terdapat pengawasan dari Dewan Pengawas 

Syariah terkait pelaksanaan program dana talangan haji di 

kantor cabang ini? 

9. Apa saja tantangan yang dihadapi oleh Arminareka 

Perdana dalam menjalankan program dana talangan haji? 

10. Bagaimana respons nasabah terhadap program ini, 

terutama terkait transparansi dan kesesuaian dengan 

prinsip syariah? 

11. Apakah Arminareka Perdana memiliki rencana untuk 

mengembangkan atau memperbaiki program dana talangan 

haji ini di masa depan? 



 
 

 

Lampiran 3: Dokumentasi 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 


