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Lembar Wawancara 
 

 

Tujuan  : Mengetahui informasi tentang kendala pembayaran KPR 

oleh nasabah yang terjadi di BTN Syariah Serang kepada pihak Bank BTN 

Syariah KCS Serang 

 

Instrumen : Lembar Wawancara  

No Pertanyaan Jawaban 

1 Ada berapa jenis 

pembiayaan KPR 

yang ditawarkan 

oleh BTN syariah 

Serang? 

 

Kalo di BTN Syariah ada 2, KPR Subsidi dan 

Non Subsidi, kalo KPR Subsidi merupakan 

program pemerintah yang diberikan kepada 

Masyarakat yang berpenghasilan rendah 

2 Jenis akad apa yang 

digunakan oleh 

BTN Syariah 

Serang untuk 

produk KPR 

Syariah? 

Bagaimana 

pelaksanaan 

akadnya? 

 

Disini ada 3 akad yang dipakai, yang pertama 

akad murabahah, akad istishna dan 

musyarakah,  

Kalo untuk jual beli murabahah sendiri itu ada 

akad pelengkap Namanya akad wakalah, fungsi 

akad wakalah ini adalah nasabah mewakilkan 

kepada Bank untuk memilih Lokasi yang 

sesuai dengan keinginan atau kriteria si 

nasabah nya sendiri 

3 Apakah ada 

nasabah yang 

terlambat 

membayar KPR 

dari jenis 

pembiayaan KPR 

yang dijelaskan 

pada pertanyaan 

nomor 1? Jika ada, 

Kebanyakan yang terlambat atau istilahnya 

menunggak itu kebanyakan dari jenis KPR 

Subsidi sendiri. Karena, KPR Subsidi sendiri 

itu dikhususkan memang untuk Masyarakat 

yang berpenghasilan renda, kriterianya macem-

macem ya, ada yang memang ia usaha yang 



74 

 

 

rata-rata berapa 

bulan terlambat 

bayar? 

 

pendapatannya naik turun, ada yang karyawan 

kontrak, ada yang gajinnya tertunda, ada juga 

yang kondisi-kondisi tertentu misalkan 

nasabahnya sakit atau terjadi konflik. 

Terlambat bayar bermacam-macam ada yang 

telat sebulan, dua bulan, tiga bulan, dan ada 

yang setahun 

4 Apakah ada 

kenaikan jumlah 

nasabah yang 

mengalami 

keterlambatan 

pembayaran KPR 

di Bank BTN 

Syariah Serang 

dalam setahun ini? 

 

Biasanya kalo untuk kenaikan sendiri iru 

momentum dibulan-bulan tertentu saja 

biasanya menghadapi lebaran, mengahadpi 

pembayaran anak sekolah, menghadapi seperti 

acara haul. Disini masyarakatnya lebih fanatik. 

Mencukupi untuk kebutuhana-kebutuhan dia 

dulu, baru pembayaran angsuran, lebih 

fanatiknya ke lebih ngebelain acara seperti 

mulud, acara munggahan, acar roahan. 

5 Apakah Bank BTN 

syariah Serang 

memiliki 

kebijakan/ 

keringanan bagi 

nasabah yang 

terlambat 

pembayaran? Jika 

ada, seperti apa 

prosedur 

kebijakan/keringan

annya? 

 

Tidak semuanya nasabah kita berikan 

kebijakan, ini nasabah-nasabah tertentu saja, 

misalkan nasabahnya sakit, mengalami PHK, 

atau yang terkena bencana alam. Nah ini yang 

diberikan kebijakan-kebijakan, kalo untuk 

kebijakan pembayaran, paling kita berikan 

tenggat waktu jangan lewat bulan berjalan  

6 Adakah kendala 

yang dihadapi 

pihak Bank BTN 

Kebanyakan nasabah yang sulit ditemui. 

Ketika sudah akad rumahnya kosong, tidak 
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Syariah ketika 

memproses 

keterlambatan 

pembayaran 

nasabah pada 

produk KPR? 

dihuni tidak diisi, itu menjadi kendala kita. 

Harus memastikan lagi keberadaan 

sinasabahnya, kadang kita datengin Alamat 

KTP tapi ternyata tidak tinggal disitu karena 

kalo sudah berkeluarga sudah berpisah dengan 

orang tuanya, jadi sudah tidak tinggal satu atap 

lagi dan orang tuanya juga tidak tau atau 

keluarga terdekatnya tidak tau posisi 

sinasabahnya itu ad dimana 

 

Lembar Wawancara 
 

 

Tujuan :  Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran 

KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah 

KCS Serang 

 

Instrumen :  Lembar Wawancara Nasabah Pertama 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apa jenis pembiayaan KPR 

yang bapak gunakan di Bank 

BTN Syariah Serang? 

 

KPR Non Subsidi 

2 Mengapa bapak menyetujui 

Akad pembiayaan KPR di 

Bank BTN Syariah Serang? 

 

Ingin mempunyai rumah  

3 Sudah berapa bulan bapak 

terlambat melakukan 

pembayaran KPR di Bank 

BTN Syariah Serang? 

 

4 bulan  

4 Bagaimana pihak Bank 

mengingatkan bapak, ketika 

bapak terlambat melakukan 

pembayaran KPR? 

Ada konfirmasi dari pihak Bank juga 

terkait pembayaran sayapun selalu 

monitoring, saya terlambat karena kena 

PHK 
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5 Apakah ada kebijakan/ 

keringanan  yang diberikan 

oleh Bank BTN Syariah 

Serang saat bapak terlambat 

membayar KPR? Jika ada, 

bagaimana keringanannya? 

 

Ada, yaitu Penangguhan  

 

Lembar Validasi 
 

 

Tujuan :  Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran 

KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah 

KCS Serang 
 

Instrumen :  Lembar Wawancara Nasabah Kedua  

No Pertanyaan Masukkan 

1 Apa jenis pembiayaan KPR yang 

bapak gunakan di Bank BTN 

Syariah Serang? 

 

KPR Subsidi 

2 Mengapa bapak menyetujui Akad 

pembiayaan KPR di Bank BTN 

Syariah Serang? 

 

Dianggap mudah dan ringan dari 

segi pembayarannya  

3 Sudah berapa bulan bapak 

terlambat melakukan pembayaran 

KPR di Bank BTN Syariah 

Serang? 

 

4 bulan  

4 Bagaimana pihak Bank 

mengingatkan Anda, Ketika bapak 

terlambat melakukan pembayaran 

KPR? 

 

Pertama lewat SMS/telepon untuk 

mengingatkan Ketika terlambat, 

kalo masih terlambat datang atapun 

menagih  

5 Apakah ada kebijakan/ 

keringanan yang diberikan oleh 

Bank BTN Syariah Serang saat 

bapak terlambat membayar KPR? 

Jika ada, bagaimana 

keringanannya? 

Ya paling keringanannya itu dari 

tenggang waktu diberi waktu 1 hari 

atau 2 hari dan paling lamanya  
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Lembar Wawancara 
 

 

Tujuan :  Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran 

KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah 

KCS Serang 

 

Instrumen :  Lembar Wawancara Nasabah Ketiga  

No Pertanyaan Masukkan 

1 Apa jenis pembiayaan KPR 

yang ibu gunakan di Bank 

BTN Syariah Serang? 

 

KPR Subsidi 

2 Mengapa ibu menyetujui 

Akad pembiayaan KPR di 

Bank BTN Syariah Serang? 

 

Ingin mempunyai rumah sendiri 

3 Sudah berapa bulan ibu 

terlambat melakukan 

pembayaran KPR di Bank 

BTN Syariah Serang? 

 

2 Bulan, dikarenakan telat gajian dan 

biaya hidup meningkat 

4 Bagaimana pihak Bank 

mengingatkan ibu, ketika 

Anda terlambat melakukan 

pembayaran KPR? 

 

Pertama lewat SMS/telepon untuk 

mengingatkan Ketika terlambat, kalo 

masih terlambat datang atapun menagih  

5 Apakah ada kebijakan/ 

keringanan yang diberikan 

oleh Bank BTN Syariah 

Serang saat ibu terlambat 

membayar KPR? Jika ada, 

bagaimana keringanannya? 

 

Keringanannya memberikan tenggat 

waktu untuk membayar angsuran   

 


