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Nomor
Lampiran

Kepada Yth :
Alamat
No. Loan

Perihal : Surat Peringatan Pertama (SP-1)

Dengan hormat, ‘ . :
Berdasarkan catatan Rekening Koran Pembiayaan an. Saudara, dengan ini kami sampaikan bahwa
dengan perincian sbb:

tunggakan atas kewajiban Saudara posisi adalah sebesar Rp
1. Total Tungakan Rp.
2. Denda atas tunggakan Rp.
3. Angsuran berjalan Rp.
Total Kewajiban . Rp.

Sehubungan dengan tunggakan tersebut, kami meminta Saudara untuk segera melunasi tunggakan tersebut

paling lambat tanggal
Apabila Saudara tidak segera menyelesaikan tunggakan atau setelah tunggakan diselesaikan ternyata

Saudara kembali tidak membayar angsuran dengan sebagaimana mestinya sehingga timbul tunggakan kembali, maka
akan diberikan Surat Peringatan Kedua (SP 2). Perlu kami sampaikan, dalam hal diperlukan kami akan melakukan
penempelan sticker dan atau penyemprotan pada rumah/agunan Saudara.

Untuk informasi lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi :
PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
d/a. Bank BTN Kantor Cabang Syariah

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero), Thk.
KANTOR CABANG SYARIAH SERANG

Catatan :
Apabile Saudera telah menyelesaikan seluruh kewajiban,
mohon abaikan surat ini, Terima kasih.

Bank hbwmr) Negara (Persero) Thk '

ttor Cabang Syariah Serang (0254
\hmad Yani No. 175 E E( 5 Bl
Sumur Pecung, Keg. Serang

Banten www.bin.co id

VP :01.001.609.5417.002
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Nomor

Serang

Lampran
Kepada Yth
Alamat :
No. Loan
Perihal Surat Peringatan Kedua (SP-2)
Dengan hormat
Menunjuk Surat kami No tanggal _ perihal Surat Peringatan
Pertama (SP-1), dan Berdasarkan catatan Rekening Koran Pembiayaan an Saudarafi, dengan ini kami sampakan
bahwa lunggakan atas kewajiban Saudara poss: adalah sebesar Rp. dengan penncian
shb
1 Total Tungakan Rp
2 Denda atas tunggakan Rp
3 Angsuran berjalan Rp
Total Kewajiban Rp.
Sehubungan dengan tunggakan tersebut, kami meminta Saudara untuk segera melunasi tunggakan tersebut
paling lambat tanggal
akan atau selelah tunggakan diselesakan teryata

Apabila Saudara/i tidak segera menyelesakan tungg
Saudara kembali tidak membayar angsuran dengan sebagaimana mestinya sehingga timbul tunggakan kembal, maka
lmdestKom(SPS)‘MMimm&an,deMmuﬂmml&ukm

penempelan sticker dan atau penyemprotan pada rumah/agunan Saudara,
Untuk informasi lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi -

PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
d/a. Bank BTN Kantor Cabang Syariah

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero), Tbk.
KANTOR CABANG SYARIAH SERANG

Catatan :
Apabila Saudara lelah menyelesaikan seluruh kewajiban,
mohon abaikan sural ini. Terima kasih.
lank Tabungan Negara (Persero) Tbk
e e
um Pocurg, Kec Sarmg E han serang@tin oo o)
‘ww bin o0 i
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Nomor Serang,
Lampiran
Kepada Yth :
Alamat
No. Loan
Perihal : Surat Peringatan Ketiga (SP-3) .
Dengan hormat,
Menunjuk Surat ;
1. No.
2. No.
dan berdasarkan catatan Rekening Koran Pembiayaan a.n. Saudara, dengan ini kami sampaikan bahwa tunggakan atas
kewajiban Saudara posisi adalah sebesar Rp. dengan perincian sbb:
1. Total Tungakan Rp.
2. Denda atas tunggakan Rp.
3. Angsuran berjalan . _Rp.
Total Kewajiban Rp.

Sehubungan dengan tunggakan tersebut, kami meminta Saudara untuk segera melunasi tunggakan tersebut
paling lambat tanggal 2

Apabila Saudara tidak segera menyelesakkan tunggakan atau setelah tunggakan diselesaikan ternyata
Saudara kembali tidak membayar angsuran dengan sebagaimana mestinya sehingga timbul tunggakan kembali, maka
kami akan menempuh langkah hukum melalui Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang (KPKNL) atau
Pengadilan. Untuk pengamanan agunan kami akan melakukan penempelan sticker dan atau penyemprotan yang
bertuliskan “Tanah dan Bangunan ini agunan menunggak dan akan diproses lelang/jual, bagi yang berminat segera
hubungi Bank BTN Syariah".

Untuk informasi lebih lanjut, Saudara dapat menghubungi :
PT. Bank Tabungan Negara (Persero), Tbk.
d/a Bank BTN Kantor Cabang Syariah

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero), Thk.
KANTOR CABANG SYARIAH SERANG

Catatan :
Apabila Saudara telah menyelesaikan seluruh kewajiban,
mohon abaikan surat ini. Terima kasih.

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk
Kantor Cabang Syariah Serang 1(0254) 7915869
JI, Ahmad Yani No. 175 € E

Kel. Sumur Pecung, Kec. Serang

Serang - Banlen www bin.co.id
NPWP : 01.001.609.5417.002
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UMM,

No. : 3% /SReISUPPIIR025
Lamp. : -

Kepada Yth.
Universitas Islam Negeri
Sultan Maulana Hasanuddin Banten

JL Syekh Nawawi Al-Bantani Kel. Andamui Kec. Curug
Kota Serang - Banten

Perihal : Keterangan Telah Menyelesaikan Penelitian

Assalamu'alaikum Wr. Wb,

bth

Serang, 21 Februari 2025

Teriring salam dan doa kami ucapkan kehadirat Allah SWT, semoga Allah SWT senantiasa memberikan Rahmat

dan Hidayah-Nya kepada kita semua. Aamiin.

Menunjuk Surat UIN No. 202/Un.17/F.IIPP.00.9//2025 perihal Permohonan Bantuan Data/informasi Untuk
Penelitian, dengan ini kami sampaikan bahwa Mahasiswali UIN Sultan Mualnan Hasanuddin Banten atas nama
Murdani (211130153) telah menyelesaikan Penelitian di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang

Syariah Penempatan KCS Serang pada tanggal 21 Februari 2025.

Demikian dapat kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Wassalamua'alaikum Wr. Wb

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk

Kantor Cabang Syariah Serang T (0254) 7915869

Ji. Ahmad Yani No.175E Cipete E kes serang@btn.co.id
Kel. Sumur Pecung, Kec. Serang

Kota Serang - Banten www.bin co.id

01.001.609.5-401.001

Pjs Branch Manager

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (Persero),Tbk
KANTOR CABANG SYARIAH SERANG -

DBM\Supporting
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Tujuan
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Lembar Wawancara

: Mengetahui informasi tentang kendala pembayaran KPR

oleh nasabah yang terjadi di BTN Syariah Serang kepada pihak Bank BTN
Syariah KCS Serang

Instrumen

: Lembar Wawancara

No

Pertanyaan

Jawaban

Ada berapa jenis
pembiayaan KPR
yang  ditawarkan
oleh BTN syariah
Serang?

Kalo di BTN Syariah ada 2, KPR Subsidi dan
Non Subsidi, kalo KPR Subsidi merupakan
program pemerintah yang diberikan kepada

Masyarakat yang berpenghasilan rendah

2 | Jenis akad apa yang | Disini ada 3 akad yang dipakai, yang pertama
digunakan °¥eh akad murabahah, akad istishna dan
BTN Syariah
Serang untuk | musyarakah,
produk KPR | Kalo untuk jual beli murabahah sendiri itu ada
Syariah? kad pelengkap N kad wakalah, fungsi
Bagaimana akad pelengkap Namanya akad wakalah, fungsi
pelaksanaan akad wakalah ini adalah nasabah mewakilkan
akadnya? kepada Bank untuk memilih Lokasi yang

sesuai dengan keinginan atau Kkriteria si
nasabah nya sendiri

3 | Apakah ada | Kebanyakan yang terlambat atau istilahnya
nasabah yang menunggak itu kebanyakan dari jenis KPR
terlambat
membayar ~ KPR | Subsidi sendiri. Karena, KPR Subsidi sendiri
dari jenis | ity dikhususkan memang untuk Masyarakat
pembiayaan KPR b hasil da. kriter
yang dijelaskan yang berpenghasilan renda, kriterianya macem-
pada  pertanyaan | macem ya, ada yang memang ia usaha yang

nomor 1? Jika ada,
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rata-rata berapa | pendapatannya naik turun, ada yang karyawan
bulan terlambat kontrak, ada yang gajinnya tertunda, ada juga
bayar?
yang  kondisi-kondisi  tertentu = misalkan
nasabahnya sakit atau terjadi konflik.
Terlambat bayar bermacam-macam ada yang
telat sebulan, dua bulan, tiga bulan, dan ada
yang setahun
Apakah ada | Biasanya kalo untuk kenaikan sendiri iru
kenaikan  jumlah momentum  dibulan-bulan  tertentu  saja
nasabah yang
mengalami biasanya menghadapi lebaran, mengahadpi
keterlambatan pembayaran anak sekolah, menghadapi seperti
pembayaran KPR o ) )
di Bank BTN | 223 haul. Disini masyarakatnya lebih fanatik.
Syariah Serang | Mencukupi untuk kebutuhana-kebutuhan dia

dalam setahun ini?

dulu, baru pembayaran angsuran, lebih

fanatiknya ke lebih ngebelain acara seperti

mulud, acara munggahan, acar roahan.

Apakah Bank BTN | Tidak semuanya nasabah kita berikan

syarla‘ll} ) Serang kebijakan, ini nasabah-nasabah tertentu saja,

memiliki

kebijakan/ misalkan nasabahnya sakit, mengalami PHK,

keringanan  bagi | atau yang terkena bencana alam. Nah ini yang
bah

VS diberikan  kebijakan-kebijakan, kalo untuk

pembayaran? Jika | kebijakan pembayaran, paling kita berikan

ada,  seperti apa tenggat waktu jangan lewat bulan berjalan

prosedur

kebijakan/keringan

annya?

Adakah kendala | Kebanyakan nasabah yang sulit ditemui.

yang dihadapi

pihak Bank BTN

Ketika sudah akad rumahnya kosong, tidak
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Syariah ketika | dihuni tidak diisi, itu menjadi kendala Kkita.
Memproses Harus memastikan lagi keberadaan
keterlambatan
pembayaran sinasabahnya, kadang kita datengin Alamat
nasabah pada | KTP tapi ternyata tidak tinggal disitu karena
roduk KPR?
produ kalo sudah berkeluarga sudah berpisah dengan
orang tuanya, jadi sudah tidak tinggal satu atap
lagi dan orang tuanya juga tidak tau atau
keluarga terdekatnya tidak tau  posisi
sinasabahnya itu ad dimana
Lembar Wawancara
Tujuan Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran
KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah
KCS Serang
Instrumen : Lembar Wawancara Nasabah Pertama
No Pertanyaan Jawaban
1 | Apa jenis pembiayaan KPR | KPR Non Subsidi
yang bapak gunakan di Bank
BTN Syariah Serang?
2 | Mengapa bapak menyetujui | Ingin mempunyai rumah
Akad pembiayaan KPR di
Bank BTN Syariah Serang?
3 | Sudah berapa bulan bapak | 4 bulan
terlambat melakukan
pembayaran KPR di Bank
BTN Syariah Serang?
4 | Bagaimana pihak Bank | Ada konfirmasi dari pihak Bank juga

mengingatkan bapak, ketika
bapak terlambat melakukan
pembayaran KPR?

terkait pembayaran sayapun selalu
monitoring, saya terlambat karena kena
PHK
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Apakah ada kebijakan/ | Ada, yaitu Penangguhan

keringanan  yang diberikan
oleh Bank BTN Syariah
Serang saat bapak terlambat
membayar KPR? Jika ada,
bagaimana keringanannya?

Tujuan

Instrumen :

Lembar Validasi

Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran

KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah

KCS Serang

Lembar Wawancara Nasabah Kedua

No

Pertanyaan

Masukkan

1

Apa jenis pembiayaan KPR yang
bapak gunakan di Bank BTN
Syariah Serang?

KPR Subsidi

Mengapa bapak menyetujui Akad
pembiayaan KPR di Bank BTN
Syariah Serang?

Dianggap mudah dan ringan dari
segi pembayarannya

Sudah  berapa bulan bapak
terlambat melakukan pembayaran
KPR di Bank BTN Syariah
Serang?

4 bulan

Bagaimana pihak Bank
mengingatkan Anda, Ketika bapak
terlambat melakukan pembayaran
KPR?

Pertama lewat SMS/telepon untuk
mengingatkan Ketika terlambat,
kalo masih terlambat datang atapun
menagih

Apakah ada kebijakan/
keringanan yang diberikan oleh
Bank BTN Syariah Serang saat
bapak terlambat membayar KPR?
Jika ada, bagaimana
keringanannya?

Ya paling keringanannya itu dari
tenggang waktu diberi waktu 1 hari
atau 2 hari dan paling lamanya
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Lembar Wawancara

Tujuan Mengetahui informasi tentang keterlambatan pembayaran
KPR yang dihadapi oleh nasabah di Bank BTN Syariah
KCS Serang

Instrumen Lembar Wawancara Nasabah Ketiga

No Pertanyaan Masukkan

1

Apa jenis pembiayaan KPR
yang ibu gunakan di Bank

KPR Subsidi

BTN Syariah Serang?

2 | Mengapa ibu menyetujui | Ingin mempunyai rumah sendiri
Akad pembiayaan KPR di
Bank BTN Syariah Serang?

3 | Sudah berapa bulan ibu |2 Bulan, dikarenakan telat gajian dan
terlambat melakukan | biaya hidup meningkat
pembayaran KPR di Bank
BTN Syariah Serang?

4 | Bagaimana  pihak  Bank | Pertama lewat SMS/telepon untuk
mengingatkan ibu, ketika | mengingatkan Ketika terlambat, kalo
Anda terlambat melakukan | masih terlambat datang atapun menagih
pembayaran KPR?

5 | Apakah  ada  kebijakan/ | Keringanannya  memberikan  tenggat

keringanan yang diberikan
oleh Bank BTN Syariah
Serang saat ibu terlambat
membayar KPR? Jika ada,
bagaimana keringanannya?

waktu untuk membayar angsuran




