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ABSTRAK 

Nama : Erin Febrina Herdayati, NIM 211430038, Judul Skripsi : Pengaruh 

Komunikasi Pemasaran Terhadap Minat Peserta Pensiun Mengenai 

Manfaat Produk Taspen Bright Life (Studi Kasus di PT. Taspen Life 

Kantor Cabang Serang) 

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran 

yang efektif sangat penting untuk menentukan bagaimana peserta pensiun 

melihat manfaat produk asuransi, khususnya Taspen Bright Life. Produk ini 

dimaksudkan untuk memberikan perlindungan dan memberikan manfaat bagi 

pensiunan, tetapi persepsi mereka tentang manfaatnya dapat berubah 

tergantung pada seberapa baik perusahaan menyampaikan informasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dua rumusan masalah: 1.) Bagaimana 

pengaruh komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh PT. Taspen Life Serang 

terhadap minat peserta pensiun mengenai manfaat produk Taspen Bright Life? 

2.) Faktor apa saja dalam komunikasi pemasaran yang paling berpengaruh 

terhadap pembentukan minat peserta pensiun mengenai manfaat produk 

Taspen Bright Life? Tujuan dari penelitian ini adalah 1.) Untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran PT. Taspen Life Serang tehadap 

minat peserta pensiun mengenai manfaat produk Taspen Bright Life. 2.) Untuk 

mengidentifikasi komponen komunikasi pemasaran yang paling berdampak 

pada minat peserta pensiun terhadap manfaat produk Taspen Bright Life. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Rumus Slovin 

digunakan untuk menentukan sample 100 responden dari total 104 peserta. Uji 

validitas, reliabilitas, regresi linear sederhana, uji t dan koefisien determinasi 

(𝑅2) digunakan untuk menganalisis data yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi peserta pensiun. Nilai 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 3,127 > nilai 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  1,984, dan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05. 

Sebuah koefisien regresi sebesar 0,354 menunjukkan bahwa setiap 

peningkatan satu satuan komunikasi pemasaran akan meningkatkan minat 

peserta sebesar 0,354. Di sisi lain, nilai koefisien determinasi (𝑅2) sebesar 

0,091 menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran memberikan kontribusi 

sebesar 9,1% terhadap minat peserta. Faktor lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini memberikan kontribusi sebesar 90,9%. 

Kata Kunci : Komunikasi Pemasaran, Minat Peserta Pensiun. IMC, Asuransi 

Pensiun 
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MOTTO 

 

“ Manfaat sejati dari sebuah produk tidak selalu terletak pada bentuknya, 

melainkan pada pemahaman yang terbangun dalam hati penerimanya.” 

(Penulis) 

ُ مَثَلًا كَلِمَةا طيَِٰبَةا كَشَجَرةٍَ طيَِٰبَةٍ اَصْلُهَا ثََبِتٌ  وَّفَ رْعُهَا فِِ السَّمَاۤءِ  الَََْ تَ رَ كَيْفَ ضَرَبَ اللّهٰ  

“ Tidakkah kamu perhatikan bagaimana Allah telah membuat perumpamaan 

kalimat yang baik seperti pohon yang baik, akarnya kuat dan cabangnya 

menjulang ke langit.” 

(Q.S. Ibrahim : 24) 
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