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ABSTRAK
Nama : Haya Sofa, NIM : 211330002, Judul Skripsi : “Peran Humas Bawaslu
Kota Serang Dalam Meningkatkan Parisipasi Masyarakat Terhadap Pemilihan
Umum (Pemilu) Tahun 2024” Program Studi Komunikasi Dan Penyiaran
Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Maulana Hasanuddin
Banten tahun 2025/1446H.

Dalam sistem demokrasi, pemilihan adalah cara untuk memberikan
kedaulatan rakyat yang menuntut partisipasi publik yang aktif. Peran Badan
Pengawas Pemilu (Bawaslu) diperlukan untuk memastikan sistem demokrasi yang
adil dan transparan. Humas Bawaslu Kota Serang memainkan peran penting dalam
meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pemilihan melalui strategi komunikasi,
sosialisasi langsung, dan penggunaan media sosial sebagai sarana publikasi
informasi. Berbagai program dan pendekatan yang digunakan oleh Humas
menjadikan mereka penghubung antara Bawaslu dan masyarakat, serta
meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya berpartisipasi dalam
pengawasan dan pelaksanaan pemilihan yang jujur dan adil. Berdasarkan latar
belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana
Humas Bawaslu Kota Serang dalam menyampaikan informasi dan
mempublikasikan hal terkait kepemiluan dan pengawasan kepada masyarakat ? 2)
Bagaimana Strategi Humas Bawaslu Kota Serang dalam menggandeng masyarakat
agar meningkatnya partisipasi pada pemilu?. Penelitian ini bertujuan : Untuk
mengetahui Humas Bawaslu Kota Serang dalam menyampaikan informasi dan
mempublikasikan hal terkait kepemiluan dan pengawasan kepada masyarakat ? 2)
Untuk Mengetahui Strategi Humas Bawaslu Kota Serang dalam menggandeng
masyarakat agar meningkatnya partisipasi pada pemilu?. Dalam penelitian ini
penulis ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskripstif. Teknik pengumpulan
yang digunakan adalah: Observasi, wawancara, dokumentasi dan analisis data.
Penelitian dilaksanakan pada februari 2025 hingga Juni 2025. Teori yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Teori Humas Cutlip and Center, teori tersebut meliputi :
Defining the problem, Planning and programming, Taking action and
communicating, Evaluating the problem.Berdasarkan penelitian yang dilakukan
dapat disimpulkan : 1) Dalam peran strategisnya sebagai pusat komunikasi publik,
Humas Bawaslu Kota Serang bertanggung jawab untuk menjamin bahwa informasi
yang berkaitan dengan pemilu disampaikan kepada masyarakat harus jelas, akurat,
dan mudah diakses. Humas berusaha membangun citra positif dan meningkatkan
partisipasi publik dalam pengawasan pemilu melalui diskusi langsung, forum
warga, media sosial, dan kolaborasi strategis dengan media massa. 2) Bekerja sama
dengan pemerintah kecamatan, Humas Bawaslu Kota Serang mengembangkan
program edukatif berbasis lokal dan kultural untuk meningkatkan partisipasi
pemilih. Program ini mendorong masyarakat untuk berpartisipasi aktif dalam
pengawasan pemilu, sehingga mereka menjadi lebih cerdas dan kritis terhadap
proses demokrasi.

Kata Kunci : Humas, Pemilu, Partisipasi.



ABSTRACT

Name: Haya Sofa, Student ID: 211330002, Thesis Title: "The Role of Public
Relations of the Serang City Bawaslu in Increasing Community Participation in
the 2024 General Election "Study Program of Communication and Islamic
Broadcasting, Faculty of Da'wah, Maulana Hasanuddin State Islamic University
Banten 2025/1446H.

In a democratic system, elections are a means to provide the sovereignty of
the people that requires active public participation. The role of the Election
Supervisory Body (Bawaslu) is necessary to ensure a fair and transparent
democratic system. The Public Relations of Bawaslu of Serang City plays an
important role in increasing public participation in elections through
communication strategies, direct socialization, and the use of social media as a
means of disseminating information. Various programs and approaches used by
Public Relations make them a link between Bawaslu and the community, and raise
public awareness of the importance of participating in the oversight and
implementation of honest and fair elections. Based on the above background, the
problem formulation in this study is: 1) How does the Public Relations of Bawaslu
Serang City convey information and publish election-related matters and oversight
to the public? 2) What is the strategy of the Public Relations of Bawaslu Serang
City in engaging the public to increase participation in elections?. This research
aims to: 1) Understand the Public Relations of Bawaslu Kota Serang in conveying
information and publicizing matters related to elections and supervision to the
community? 2) 1o understand the strategy of the Public Relations of Bawaslu Kota
Serang in engaging the community to increase participation in the elections?. In
this study, the author uses a descriptive qualitative research type. The data
collection techniques used are: Observation, interviews, documentation, and data
analysis. The research is conducted from February 2025 to June 2025. The theory
used in this research is the Cutlip and Center Public Relations Theory, which
includes: Defining the problem, Planning and programming, Taking action and
communicating, Evaluating the problem. Based on the conducted research, it can be
concluded: 1) In its strategic role as a public communication center, the Public
Relations of Bawaslu Kota Serang is responsible for ensuring that information
related to elections is delivered to the public clearly, accurately, and accessibly.
Public Relations strives to build a positive image and increase public participation
in election monitoring through direct discussions, citizen forums, social media, and
strategic collaborations with mass media. 2) In cooperation with sub-district
governments, the Public Relations of Bawaslu Kota Serang develops educational
programs based on local and cultural contexts to increase voter participation. This
program encourages the community to actively participate in election monitoring,
making them more informed and critical of the democratic process.

Keywords: Public Relations, Elections, Participation.
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saya, akhir kata saya persembahkan skripsi ini untuk kalian semua. Semoga
skripsi ini bisa bermanfaat dan berguna sebagai sumber informasi dimasa
yang akan datang. Aamiin Yaa Rabbal’ Alamiin..
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