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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 

HASIL WAWANCARA 

Hasil Wawancara Kepada Pemilik Deaaler Motor Agung Jaya Tangerang 

Subjek Wawancara  :  Bapak Jayadi (Pemilik Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang)  

Tanggal Wawancara : 15 Februari 2025  

Waktu Wawancara  : 14.00 – selesai  

Tempat Wawancara  : Dealer Motor Agung Jaya, Tangerang 

 

No. Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Informasi 

Umum Dealer 

dan Sistem 

Penjualan 

- Sejak tahun berapa 

dealer ini didirikan? 

- Siapa pemilik dealer ini 

sekarang? 

- Berapa banyak pegawai 

dan bagaimana struktur 

kerja? 

- Jenis motor apa yang 

dijual? 

Dealer ini berdiri sejak tahun 

2015. Saya sendiri sebagai 

pemilik dan yang mengelola 

langsung. Ada satu karyawan 

yang membantu. Motor yang 

dijual bervariasi, dari Honda, 

Yamaha, Suzuki, dan Kawasaki. 

Harganya mulai 6 juta sampai 20 

juta. Motor matic paling banyak 

dicari oleh pembeli. 

2 Mekanisme 

Jual Beli dan 

Keterlibatan 

Makelar 

- Bagaimana alur jual beli 

motor di sini? 

- Apakah melibatkan 

makelar? 

- Apakah makelar bisa 

menentukan harga? 

- Apakah pembeli 

mengetahui jika harga 

yang diberikan termasuk 

komisi untuk makelar? 

- Bagaimana sistem 

komisi diberikan kepada 

makelar? 

Proses jual beli bisa melalui 

makelar atau langsung. Dalam 

beberapa kasus, makelar 

menentukan harga langsung ke 

pembeli tanpa konfirmasi ke 

pihak dealer. Biasanya mereka 

menaikkan harga untuk 

mengambil keuntungan sendiri. 

Sayangnya, tidak semua 

pembeli tahu bahwa harga yang 

mereka bayar sudah termasuk 

komisi makelar. Kami sebagai 

dealer tetap menjual dengan 

harga standar kami, namun 

ketika makelar menaikkan 

harga, itu di luar kontrol kami.. 

3 Sistem Akad 

dan Perjanjian 

Makelar 

- Apakah ada perjanjian 

tertulis dengan makelar? 

- Kalau tidak, bagaimana 

Saat ini belum ada perjanjian 

tertulis. Semua masih secara 

lisan dan berdasarkan saling 



60 

 

 

bentuk kesepakatannya? 

- Apakah ada ketentuan 

soal komisi atau waktu 

kerja makelar? 

percaya. Biasanya sudah 

disepakati sejak awal soal 

besarnya komisi. Tidak ada 

waktu kerja tertentu, makelar 

bebas kapan saja membawa 

pembeli. Tapi ke depan saya 

ingin sistem tertulis yang lebih 

jelas. 

4 Kejujuran, 

Transparansi, 

dan Etika 

Makelar 

 

Apakah dealer mengawasi 

cara makelar menyampaik

an kondisi motor? 

- Bagaimana jika makelar 

menyesatkan informasi? 

 

Kami selalu tekankan ke 

makelar untuk jujur. Kalau ada 

makelar menyesatkan pembeli, 

biasanya pembeli komplain ke 

kami dan kami tegur. Tapi kami 

juga ikut bantu menjelaskan 

kalau transaksi dilakukan di 

dealer.  
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara Kepada Makelar di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang 

 

Subjek Wawancara  :  Bapak Dani  (Makelar di Motor Agung Jaya,Tangerang)  

Tanggal Wawancara :  19 Februari 2025  

Waktu Wawancara  :  16.00 – selesai  

Tempat Wawancara  :  Dealer Motor Agung Jaya, Tangerang 

 

No. 

 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Latar Belakang 

dan Peran 

Makelar 

- Sejak kapan Bapak 

menjadi makelar di 

dealer ini? 

- Apa saja tugas utama 

yang dilakukan 

sebagai makelar? 

- Apakah bekerja tetap 

dengan dealer atau 

freelance? 

Saya mulai jadi makelar di dealer 

ini sekitar tahun 2019. Tugas saya 

utamanya mencarikan pembeli 

motor bekas. Kalau ada pembeli 

yang tertarik, saya antar langsung 

ke dealer. Saya freelance, tidak 

terikat jam, hanya dibayar kalau 

motor berhasil dijual. 

2 Sistem Komisi 

dan Kesepakatan 

- Bagaimana sistem 

pembayaran komisi 

dari dealer? 

- Apakah ada 

perjanjian tertulis atau 

hanya lisan? 

Komisi diberikan setelah motor 

berhasil dijual, biasanya antara 

Rp300.000 hingga Rp500.000. 

Semua kesepakatan masih secara 

lisan, belum ada perjanjian tertulis, 

tapi sudah saling percaya karena 

sudah bekerja sama cukup lama. 

3 Kejujuran dan 

Etika 

- Apakah Bapak 

menyampaikan 

kondisi motor dengan 

jujur kepada calon 

pembeli? 

- Pernahkah ada 

komplain dari 

pembeli? 

Saya selalu berusaha jujur 

menyampaikan kondisi motor, 

termasuk jika ada minus atau 

bekas jatuh. Kadang pembeli tanya 

banyak, saya arahkan juga ke 

dealer langsung. Sejauh ini belum 

pernah ada komplain serius. 
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Lampiran 3 

Hasil Wawancara Kepada Makelar di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang 

 

Subjek Wawancara  :  Bapak Agus (Makelar di Motor Agung Jaya,Tangerang)  

Tanggal Wawancara :  10 Februari 2025  

Waktu Wawancara  :  16.00 – selesai  

Tempat Wawancara  :  Dealer Motor Agung Jaya, Tangerang 

 

No. 

 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Latar Belakang 

dan Peran 

Makelar 

- Sejak kapan Bapak 

menjadi makelar di 

dealer ini? 

- Apa saja tugas utama 

yang dilakukan 

sebagai makelar? 

- Apakah bekerja tetap 

dengan dealer atau 

freelance? 

Saya mulai ikut bantu jualin motor 

di dealer ini sejak tahun 2021. 

Tugas saya biasanya mencarikan 

pembeli dan menjelaskan motor 

yang ditawarkan. Saya freelance, 

tapi hampir setiap hari standby 

kalau ada yang butuh. 

2 Sistem Komisi 

dan Kesepakatan 

- Bagaimana sistem 

pembayaran komisi 

dari dealer? 

- Apakah ada 

perjanjian tertulis atau 

hanya lisan? 

Komisi biasanya sekitar 2% dari 

harga jual motor. Jadi kalau motor 

terjual Rp16 juta, saya bisa dapat 

Rp300 ribuan. Semuanya masih 

lisan, nggak pernah pakai surat 

perjanjian. Yang penting saling 

percaya aja.. 

3 Kejujuran dan 

Etika 

- Apakah Bapak 

menyampaikan 

kondisi motor dengan 

jujur kepada calon 

pembeli? 

- Pernahkah ada 

komplain dari 

pembeli? 

Saya usahakan jujur, tapi kalau ada 

bagian yang kurang, biasanya saya 

suruh langsung cek ke dealer biar 

lebih jelas. Pernah ada pembeli 

ngerasa harganya kemahalan, tapi 

setelah dijelasin, akhirnya paham 

juga. 
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Lampiran 4 

Hasil Wawancara Kepada Pembeli Motor di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang 

 

Subjek Wawancara  :  Bapak Firman (Pembeli Motor di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang)  

Tanggal Wawancara :  15 Februari 2025  

Waktu Wawancara  :  10.00 – selesai  

Tempat Wawancara  :  Rumah Bapak Firman. 

 

No. 

 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Alasan 

Membeli dan 

Pengalaman 

Transaksi 

- Apa alasan Bapak 

membeli motor di 

dealer ini? 

- Bagaimana 

pengalaman transaksi 

di sini? 

Saya beli motor di sini karena 

direkomendasikan teman. Harga 

motor terjangkau dan kondisinya 

bagus. Proses transaksinya juga cepat 

dan jelas, motor bisa langsung dicoba 

dulu. 

2 Keterlibatan 

Makelar 

- Apakah Bapak 

membeli motor 

melalui makelar? 

- Apakah Bapak tahu 

tentang adanya 

komisi makelar? 

Iya, saya dikenalkan ke dealer oleh 

makelar. Tapi saya tahu kok, 

memang ada komisi yang mereka 

dapat. Selama harganya jelas dan 

sesuai, saya tidak keberatan. 

3 Kepuasan 

dan 

Transparansi 

- Apakah harga yang 

ditawarkan sesuai 

dengan kondisi 

motor? 

- Apakah Bapak 

diberi penjelasan 

tentang kondisi 

motor? 

Harga motor sesuai dengan kondisi. 

Waktu saya beli, dijelaskan kalau ada 

baret kecil dan pernah ganti kampas 

rem. Menurut saya transparan dan 

tidak ditutup-tutupi. 
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Lampiran 5 

Hasil Wawancara Kepada Pembeli Motor di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang 

 

Subjek Wawancara  :  Bapak Rudi (Pembeli Motor di Dealer Motor Agung 

Jaya,Tangerang)  

Tanggal Wawancara :  13 Februari 2025  

Waktu Wawancara  :  10.00 – selesai  

Tempat Wawancara  :  Rumah Bapak Rudi. 

 

No. 

 

Indikator Pertanyaan Jawaban 

1 Alasan 

Membeli dan 

Pengalaman 

Transaksi 

- Apa alasan Bapak 

membeli motor di 

dealer ini? 

- Bagaimana 

pengalaman transaksi 

di sini? 

Saya beli lewat makelar, jadi saya 

nggak tahu persis kondisi dealer. 

Saya cuma percaya sama makelar 

karena katanya dealernya amanah. 

Tapi pas tahu harganya ternyata lebih 

murah di dealer, saya agak kecewa 

juga. 

2 Keterlibatan 

Makelar 

- Apakah Bapak 

membeli motor 

melalui makelar? 

- Apakah Bapak tahu 

tentang adanya 

komisi makelar? 

Iya, saya beli lewat makelar. Tapi 

waktu itu saya nggak dikasih tahu 

kalau dia ambil selisih harga. Saya 

kira harga yang saya bayar itu dari 

dealer langsung. 

3 Kepuasan 

dan 

Transparansi 

- Apakah harga yang 

ditawarkan sesuai 

dengan kondisi 

motor? 

- Apakah Bapak 

diberi penjelasan 

tentang kondisi 

motor? 

Secara umum motornya bagus, tapi 

saya nggak tahu detailnya karena 

cuma lihat sekilas. Saya nggak 

dikasih info lengkap soal kondisi, 

jadi saya pikir seharusnya lebih 

transparan. 
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Dokumentasi 

Bapak Jayadi Pemilik Dealer Motor Agung Jaya Tangerang 

 
 

 

Bapak Firman Pembeli Motor Bekas di Dealer Motor Agung Jaya Tangerang 
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Dokumentasi oleh Bapak Dani Makelar di Dealer Motor Agung Jaya Tangerang 

 
 

Dokumentasi oleh Bapak Agus Makelar di Dealer Motor Agung Jaya Tangerang 

 

 


