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ABSTRAK

Nama: Adila Saukah Faza, NIM: 201510040, Judul Skripsi:
“Strategi Manajemen Komunikasi Konten Edukasi Keagamaan Pada
YouTube NU Online”, Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam,
Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin
Banten tahun 2025 M/1446 H.

Nahdlatul Ulama (NU) sebagai organisasi Islam terbesar di Indonesia
memiliki tanggung jawab besar dalam menghadirkan dakwah yang edukatif
dan moderat di tengah derasnya arus informasi digital. Kanal YouTube NU
Online, dengan lebih dari 1,35 juta pelanggan dan 173 juta tayangan,
berperan penting dalam menyebarkan nilai-nilai keagamaan yang relevan dan
terpercaya. Namun, di tengah maraknya konten bermuatan negatif seperti
ujaran kebencian, bahasa kasar, dan penyimpangan ajaran agama, diperlukan
strategi manajemen komunikasi yang efektif agar pesan edukatif dapat
tersampaikan secara tepat dan berpengaruh positif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strategi manajemen komunikasi konten edukasi
keagamaan pada YouTube NU Online berdasarkan teori George R. Terry
melalui pendekatan POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling).
Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara, observasi, dan analisis dokumen. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa perencanaan dilakukan secara strategis melalui
koordinasi tim kreatif dan manajemen; pengorganisasian berbasis nilai
pesantren yang menjaga karakter keislaman; pelaksanaan dilakukan secara
sistematis, terjadwal, dan berorientasi kualitas; serta pengawasan
dilaksanakan melalui evaluasi internal dan analisis umpan balik audiens.
Kesimpulannya, strategi manajemen komunikasi yang diterapkan YouTube
NU Online terbukti profesional, adaptif, dan efektif, sehingga dapat dijadikan
model pengelolaan dakwah digital berkelanjutan di era modern.

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi, Konten Edukasi Keagamaan, POAC,
YouTube NU Online.



ABSTRACT

Name: Adila Saukah Faza, NIM: 201510040, Thesis Title:
“Religious Education Content Management Strategy Communication on
YouTube NU Online”, Study Program: Islamic Communication and
Broadcasting, Faculty of Da 'wah, Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic
University, Banten, 2025 M/1446 H.

Nahdlatul Ulama (NU), as the largest Islamic organization in
Indonesia, bears a major responsibility in presenting educational and
moderate da’wah in the midst of the rapid flow of digital information. The
YouTube channel NU Online, with more than 1.35 million subscribers and
173 million views, plays an essential role in spreading relevant and
trustworthy religious values. However, amidst the rise of negative digital
content such as hate speech, offensive language, and religious distortion, an
effective communication management strategy is required to ensure that
educational messages are delivered accurately and have a positive impact on
society. This study aims to analyze the communication management strategy
of religious educational content on YouTube NU Online using George R.
Terry’s management theory through the POAC approach (Planning,
Organizing, Actuating, Controlling). The research employed a qualitative
method with data collection techniques including interviews, observation,
and document analysis. The results indicate that planning is carried out
strategically through coordination among creative and management teams;
organizing is based on pesantren (Islamic boarding school) values to
maintain NU'’s religious identity; implementation is conducted systematically
and quality-oriented; and supervision is performed through internal
evaluation and audience feedback analysis. In conclusion, the
communication management strategy applied by YouTube NU Online is
professional, adaptive, and effective, serving as a model for sustainable
digital da’wah management in the modern era.

Keywords: Communication Management, Religious Educational Content,
POAC, YouTube NU Online.
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MOTTO

“Bukan soal mampu atau tidak, tapi soal kemauan untuk berupaya

sebisa mungkin dan memberi totalitas terbaik.”
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