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ABSTRAK 
 

Nama: Nita Oktafiah, NIM: 211430008, Judul Skripsi: Analisis 

Kepatuhan Syariah Dalam Proses Penyelesaian Klaim Asuransi Jiwa 

Brilliance Hasanah Maxima (Studi Kasus PT Sun Life Financial Syariah 

Cabang Kota Tangerang).  

Di tengah meningkatnya kebutuhan perlindungan finansial, asuransi 

jiwa syariah hadir sebagai solusi berbasis nilai Islam. Namun, dalam 

prakteknya, proses klaim masih menghadapi kendala seperti kurangnya 

pemahaman peserta dan hambatan administratif. Hal ini menimbulkan 

pertanyaan terkait penerapan prinsip syariah dalam proses klaim. 

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana 

penerapan kepatuhan syariah dalam proses penyelesaian klaim asuransi jiwa 

Brilliance Hasanah Maxima di PT. Sun Life Financial Syariah? 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

penerapan kepatuhan syariah dalam proses penyelesaian klaim asuransi jiwa 

Brilliance Hasanah Maxima.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif. Sumber 

data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Data primer diperoleh 

melalui wawancara dan observasi langsung dengan informan dari PT. Sun 

Life Financial Syariah Cabang Kota Tangerang, sementara data sekunder 

diperoleh dari buku, jurnal, dokumen perusahaan, dan dan buku-buku yang 

membahas tentang klaim asuransi jiwa. Pendekatan ini digunakan guna 

memperoleh pemahaman yang mendalam terhadap implementasi prinsip 

syariah dalam praktik penyelesaian klaim. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa proses 

penyelesaian klaim pada produk asuransi jiwa Brilliance Hasanah Maxima 

telah dilaksanakan dengan mengacu pada prinsip-prinsip syariah, seperti akad 

tabarru’, wakalah bil ujrah, keadilan, amanah, dan transparansi. Seluruh 

tahapan klaim berada di bawah pengawasan Dewan Pengawas Syariah untuk 

menjaga agar terhindar dari unsur riba, gharar, dan maisir. Meski demikian, 

masih terdapat kendala seperti kurangnya pemahaman peserta terhadap 

prosedur syariah dan hambatan administratif. Hal ini menunjukkan bahwa 

implementasi kepatuhan syariah sudah berjalan, tetapi masih perlu 

ditingkatkan agar lebih optimal dan sesuai dengan nilai-nilai Islam secara 

menyeluruh. 

Kata Kunci: Kepatuhan Syariah, Klaim Asuransi Jiwa, Brilliance 

Hasanah Maxima, Sun Life Syariah. 
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MOTTO 
 

“ dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

( Qs. Ar- Rum Ayat  60 ) 

 

“ Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat 

bukan menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang 

berbeda. Percaya proses itu yang paling penting karena Allah telah 

mempersiapkan hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit” (Boy 

Candra) 
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