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ABSTRAK

Nama : Safiratuz Zahro, NIM : 211330029, Judul Skripsi : “Strategi
Komunikasi DMC Dompet , Dhuafa dalam Mengkampanyekan Kesadaran
Lingkungan bagi Generasi Muda di Jakarta melalui Media Sosial Instagram”

Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas
Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten, Tahun 2025/1447 H.

Fenomena rendahnya kesadaran lingkungan di kalangan generasi muda
perkotaan, khususnya Jakarta, menjadi tantangan serius di tengah meningkatnya
persoalan sampah, polusi, dan perubahan iklim. Di era digital, media sosial,
terutama Instagram, berperan penting sebagai sarana kampanye edukasi yang
efektif dan dekat dengan generasi muda. Penelitian ini berfokus pada strategi
komunikasi Disaster Management Center (DMC) Dompet Dhuafa dalam
mengampanyekan  kesadaran  lingkungan  melalui  akun  Instagram
@dmcdompetdhuafa.

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui strategi komunikasi yang
digunakan DMC Dompet Dhuafa dalam kampanye kesadaran lingkungan serta
menganalisis faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan dengan model interaktif Miles & Huberman. Teori yang
digunakan adalah Uses and Gratification yang menekankan peran aktif audiens
dalam memilih dan memaknai media.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa DMC Dompet Dhuafa menggunakan
strategi komunikasi berbasis media sosial dengan memanfaatkan konten visual
edukatif, storytelling, kampanye tematik, serta kolaborasi dengan influencer
untuk menarik perhatian generasi muda. Faktor pendukung meliputi tingginya
literasi digital generasi muda dan daya tarik visual Instagram, sedangkan faktor
penghambat antara lain keterbatasan sumber daya dan tantangan konsistensi
pesan. Secara keseluruhan, strategi komunikasi DMC terbukti efektif dalam
meningkatkan kesadaran dan partisipasi generasi muda terhadap isu lingkungan
di Jakarta.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Kesadaran Lingkungan, Generasi
Muda, Instagram, DMC Dompet Dhuafa.

il



ABSTRACT

Name : Safiratuz Zahro, Student ID : 211330029, Thesis Title
“Communication Strategy of DMC Dompet Dhuafa in Campaigning
Environmental Awareness among Young Generations in Jakarta through
Instagram” Study Program of Islamic Communication and Broadcasting,
Faculty of Da’wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin
Banten, 2025/1447 H.

The phenomenon of low environmental awareness among urban youth,
particularly in Jakarta, poses a serious challenge amid the growing issues of
waste, pollution, and climate change. In the digital era, social media, especially
Instagram, plays a crucial role as an effective educational campaign tool that
resonates with the younger generation. This study focuses on the communication
strategies of the Disaster Management Center (DMC) Dompet Dhuafa in
campaigning for environmental awareness through its Instagram account
@dmcdompetdhuafa.

The objectives are to identify the communication strategies employed by
DMC Dompet Dhuafa and to analyze the supporting and inhibiting factors in its
implementation. This research uses a qualitative descriptive method with data
collection techniques including observation, in-depth interviews, and
documentation. The data analysis applied Miles & Huberman’s interactive
model, while the Uses and Gratification theory was used as the conceptual
framework, emphasizing the active role of audiences in choosing and
interpreting media.

The results show that DMC Dompet Dhuafa applies social media-based
communication strategies by utilizing educational visual content, storytelling,
thematic campaigns, and collaborations with influencers to engage young
audiences. Supporting factors include the high digital literacy of youth and
Instagram’s visual appeal, while inhibiting factors are limited resources and
consistency challenges. Overall, DMC’s communication strategy has proven
effective in raising environmental awareness and encouraging youth
participation in Jakarta.

Keywords: Communication Strategy, Environmental Awareness, Young
Generation, Instagram, DMC Dompet Dhuafa.
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