PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis sebagai
salah satu syarat untuk mempeoleh gelar Sarjana Hukum (S.H) dan
diajukan pada Program Studi Hukum Ekonomi Syariah Fakultas Syariah
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasaunuddin Banten ini
sepenuhnya asli merupakan hasil karya tulis ilmiah saya pribadi.

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat dalam
skripsi ini telah saya sebutkan kutipannya secara jelas sesuai dengan etika
keilmuan yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah.

Apabila di kemudian hari terbukti bahwa sebagian atau seluruh isi
skripsi merupakan hasil perbuatan plagiarisme atau mencontek karya tulis
orang lain, saya bersedia untuk menerima sanksi berupa pencabutan gelar
kesarjanaan yang saya terima maupun sanksi akademik lain sesuai dengan

peraturan yang berlaku.

Serang, 07 Oktober 2025

Mumthasya Yuwono Putri
NIM. 211130009




ABSTRAK

Nama : Mumthasya Yuwono Putri, Nim: 211130009, Judul Skripsi : Tinjauan
Hukum Islam dan Undang—Undang Perlindungan Konsumen Terhadap Praktik
COD Cek Dulu Pada Marketplace Shopee (Studi di SPX Express Kaliabang
Tengah Bekasi Utara)

Penelitian ini membahas pelaksanaan fitur Cash on Delivery (COD) Cek
Dulu pada marketplace Shopee, dengan fokus pada praktik yang terjadi di SPX
Express Kaliabang Tengah, Bekasi Utara, serta tinjauannya menurut hukum Islam
dan Undang-Undang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
pentingnya perlindungan konsumen dalam transaksi digital, khususnya untuk
meminimalisasi risiko ketidaksesuaian barang yang diterima dengan deskripsi
pesanan. COD Cek Dulu adalah layanan pembayaran di tempat yang memungkinkan
pembeli membuka paket terlebih dahulu untuk memastikan barang sesuai dengan
pesanan, sebelum uang diserahkan kepada kurir. Fitur COD Cek Dulu pada dasarnya
bertujuan memberikan ruang bagi konsumen untuk memeriksa barang sebelum
melakukan pembayaran. Namun, implementasinya di lapangan menghadapi
sejumlah kendala teknis.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana praktik
COD Cek Dulu pada marketplace Shopee di SPX Express Kaliabang Tengah, Bekasi
Utara? 2) Bagaimana tinjauan Hukum Islam terhadap praktik tersebut? 3)
Bagaimana tinjauan Undang-Undang Perlindungan Konsumen terhadap praktik
tersebut?.

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui praktik COD Cek
Dulu pada marketplace Shopee di SPX Express Kaliabang Tengah, Bekasi Utara. 2)
Untuk mengetahui tinjauan Hukum Islam terhadap praktik tersebut. 3) Untuk
mengetahui tinjauan Undang-Undang Perlindungan Konsumen terhadap praktik
tersebut.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
yuridis-empiris. Data diperoleh melalui wawancara dengan konsumen dan kurir,
observasi langsung di lapangan, serta dokumentasi. Selain itu, studi kepustakaan
terhadap literatur yang relevan juga digunakan sebagai pendukung.

Kesimpulannya menunjukkan bahwa 1) Pelaksanaan program COD Cek
Dulu pada praktiknya belum berjalan maksimal. Hambatan utamanya adalah
keterbatasan waktu kurir, kurangnya pemahaman konsumen terhadap prosedur
pengembalian, serta belum adanya penegasan mekanisme teknis dari pihak Shopee.
2) Menurut perspektif hukum Islam, praktik COD Cek Dulu sesuai dengan prinsip
jual beli yang sah. Jika barang sesuai pesanan, maka akad bai’ dianggap sempurna;
namun jika tidak sesuai, konsumen berhak menggunakan khiyar ru’yah untuk
membatalkan atau melanjutkan transaksi. Konsep ini menjadi perlindungan sekaligus
mekanisme keadilan agar terhindar dari unsur gharar dan dharar. 3) Menurut
perspektif Undang-Undang Perlindungan Konsumen, praktik COD Cek Dulu dalam
pelaksanaannya belum sempurna karena lemahnya implementasi dilapangan
menyebabkan hak konsumen belum sepenuhnya terlindungi dan berpotensi
menimbulkan implikasi hukum.

Kata Kunci: COD Cek Dulu, Shopee, Hukum Islam, Perlindungan Konsumen
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MOTTO

ol A B e N s o I 5.

“...Tolong-menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan takwa,
dan jangan tolong-menolong dalam berbuat dosa dan permusuhan...”

(Q.S Al-Maidah [5]: 2)
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