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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara 

Nama: Bapak Hazmi Jamaludin 

Jabatan: Kepala Sub Unit Klaim JKN 

Tempat: RSUD dr. Drajat Prawiranegara Serang 

1. Berapa berkas BPJS rawat inap yang tidak terklaim? 

Jawab: Berkas klaim yang ditolak pada tahun 2023 sebanyak 64 berkas rawat 

inap. Berkas tersebut dari bulan Januari hingga Juli 

2. Berapa berkas BPJS rawat inap yang terklaim? 

Jawab: Berkas klaim yang diterima pada tahun 2023 bulan Januari hingga Juli 

sebanyak 11.178 berkas rawat inap  

3. Bagaimana prosedur penyelesaian klaim di RS? 

Jawab: Untuk prosedur klaim ada di Perpres 82 tahun 2018. Tetapi dari pihak 

rumah sakit sejak berkas masuk dibagian caemix ada 3 tahapan: verifikasi 

administrasi, verifikasi medis dan verifikasi koding dan gruping. Dari koding 

dan gruping ini akan menghasilkan nilai berdasarkan kode dari diagnosa 

dokter. Proses ini dilakukan dalam waktu 1 bulan. Berkas dikolektif, 

diurutkan berkas dengan nomor jaminan, kemudian ditarik data aplikasi lalu 

diberikan ke pihak BPJS dan dikirim melalui aplikasi. 

4. Dokumen apa saja yang disiapkan RS untuk diajukan ke pihak BPJS 

Kesehatan? 



Jawab: Dokumen yang dibutuhkan untuk pengajua klaim yaitu: SEP (surat 

elijibilitas peserta), resume medis, bukti penunjang bila dilakukan, laporan 

operasi jika dilakukan dan billing. 

5. Apa penyebab berkas klaim rawat inap ditolak oleh BPJS Kesehatan? 

Jawab: Penyebab berkas klaim yang ditolak dari kami (RS) mengkategorikan 

setiap klaim yang ditolak. Ada 4 kategori: 

a. Kategori pertama, biasanya salah mencetak SEP atau SEP tidak 

tercetak. Contohnya, ada pasien yang harusnya rawat inap tapi di 

masukan ke rawat jalan, atau anaknya yang dirawat tapi yang dicetak 

SEP data orang tuanya (yang diajukan tagihan anaknya tapi yang 

tercetak bapak/ibunya), nah itu secara sistem akan tertolak. Kemudian 

tidak tercetak SEP selama 3x24 jam, karena terdapat aturan SEP harus 

tercetak selama 3 hari sejak pasien masuk rumah sakit.  Pada kategori 

1 berkas yang tidak terklaim sebanyak 5 berkas 

b. Kategori kedua, yaitu tidak sesuai indikasi rawat inap. Contohnya: 

pasien dirawat dan dimasuk ke ruangan rawat inap oleh dokter untuk 

pro-stscan, tetapi secara medis pasien tidak ada indikasi harus rawat 

inap, pasien hanya dilakukan pro-stscan untuk kebutuhan scanning. 

Maka, hal tersebut tidak bisa dijadikan sebagai indikasi rawat inap 

karena pro-ctscan bisa dilakukan rawat jalan. Yang kedua contohnya 

intermedit, biasanya di UGD. Pada kategori 2 berkas yang tidak 

terklaim sebanyak 54 berkas 



c. Kategori ketiga, yaitu tidak diberikan terapi. Contohnya: dokter 

mendiagnosa hipertensi, tapi selama perawatan pasien tidak diberikan 

terapi atau tidak diberikan obat untuk menurunkan tensi, tidak 

diberikan terapi sesuai diagnosa. Maka akan tertolak oleh sistem  

BPJS karena BPJS sistemnya pembayaran paket perawatan 

berdasarkan diagnosa. Pada kategori 3 berkas yang tidak terklaim 

sebanyak 1 berkas 

d. Kategori keempat, yaitu readmisi 

Pada kategori 4 sebanyak 4 berkas. 

6. Berapa lama waktu yang diperlukan untuk proses klaim? 

Jawab: Waktu yang diperlukan untuk proses klaim itu sudah diatur oleh  

Perpres no. 82 tahun 2018 bahwasannya 10 hari sejak RS menagihkan, BPJS 

akan mengeluarkan berita acara. Dalam waktu 15 hari dilakukan proses 

verifikasi dan pembayaran. Apabila BPJS tidak memberikan berita acara 

maka BPJS akan dikenakan denda 

7. Apa faktor yang sangat mempengaruhi terjadinya klaim ditolak? 

Jawab: Yang paling sering terjadi adalah pada kategori 2 sebanyak 54 berkas 

  

 

 

 



Lampiran dokumentasi 

Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara dengan Kepala Sub Unit Klaim JKN RSUD dr. Drajat 

Prawiranegara Serang yaitu Bapak Hazmi Jamaludin 

Pada hari Kamis, 10 Agustus 2023 

 

 

 



Lampiran dokumentasi 

Tanggapan data BPJS Kesehatan 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 


