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ABSTRAK

Nama: Hilmi Nur Septian, NIM 211330119, Judul Skripsi: STRATEGI
KOMUNIKASI KOMISI INFORMASI PROVINSI BANTEN DALAM
MENINGKATKAN CITRA POSITIF DI MASYARAKAT, Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI), Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri
SultanMaulana Hasanuddin Banten. Tahun 2025 M/1447 H.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
diterapkan oleh Komisi Informasi Provinsi Banten dalam upayanya membangun citra
positif di masyarakat. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masih rendahnya tingkat
kesadaran publik terhadap hak atas informasi serta tantangan komunikasi yang
dihadapi oleh lembaga dalam menyampaikan pesan-pesan keterbukaan informasi
secara efektif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
dokumentasi. Dalam proses analisis, penelitian ini mengacu pada teori Penilaian
Sosial (Social Judgment Theory) yang dikembangkan oleh Muzafer Sherif dan
Carolyn Sherif. Selain itu, analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi peluang,
dan ancaman yang mempengaruhi implementasi strategi komunikasi lembaga. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Komisi Informasi Provinsi Banten telah menerapkan
berbagai bentuk strategi komunikasi seperti sosialisasi publik, penggunaan media
sosial, dan penyusunan program edukatif. Namun demikian, pelaksanaan strategi
tersebut masih menghadapi sejumlah kendala, antara lain keterbatasan sumber daya,
resistensi dari badan publik, serta rendahnya literasi informasi masyarakat. Meskipun
demikian, lembaga ini berupaya untuk tetap menjalankan peran strategisnya dalam
membangun citra positif dengan pendekatan komunikasi yang adaptif dan partisipatif.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan
studi komunikasi strategis pada lembaga publik serta menjadi acuan praktis bagi
instansi pemerintah lainnya dalam meningkatkan citra kelembagaan di mata publik.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komisi Informasi, Citra Positif, Teori Penilaian
Sosial, Analisis SWOT.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the communication strategies implemented by the
Information Commission of Banten Province in its efforts to build a positive public
image. The research is motivated by the low level of public awareness regarding the
right to information and the communication challenges faced by the institution in
effectively delivering messages related to public information disclosure. This research
employs a descriptive qualitative approach, using data collection techniques such as
in-depth interviews, participatory observation, and documentation. The analysis
draws upon Communication Strategy Theory and the Social Judgment Theory
developed by Muzafer Sherif and Carolyn Sherif. Additionally, a SWOT analysis is
used to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats that influence
the implement The findings indicate that the Information Commission of Banten
Province has employed various communication strategies, including public outreach,
the use of social media, and the development of educational programs. However, the
implementation still faces several challenges, such as limited resources, resistance
from public bodies, and low levels of public information literacy. Despite these
challenges, the institution continues to pursue its strategic role in building a positive
image through adaptive and participatory communication approaches. This study is
expected to contribute theoretically to the development of strategic communication
studies in public institutions and offer practical insights for other governmental bodies
seeking to improve their public image.

Keywords: Communication Strategy, Information Commission, Public Image, Social
Judgment Theory, SWOT Analysis
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MOTTO

Siapa juga yang mau menyerah! Jangan meremahkan ku, Takdir! Aku akan
berusaha lebih keras!Mau itu butuh satu tahun, dua tahunSepuluh tahun,
ataupun ribuan tahun!Sampai aku mendapatkan apa yang Aku mau, aku akan
berusaha keras.Aku akan menunjukan pada semua Orang kalau siapapun bisa

menjadi hebat.

(Asta Black Clover)

“Lakukan apa yang kau mau, sekarang
Saat hatimu bergerak, jangan kau larang
Hidup ini tak ada artinya, maka
Kau bebas mengarang maknanya seorang!”

(Hindia — Berdansalah, Karir Tak Ada Artinya)

“Kalo lu mau ada perubahan di hidup lu, lakukanlah sendiri jangan nunggu
orang lain. Lu yang megang kendali sendiri dan mengarahkan kemana arah

tujuan lu sendiri, bukan orang lain.”

(Ferry Irwandi)
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