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ABSTRAK 

 

 

Nama: Ruhilya Elshafarin, NIM: 211430029, Judul Skripsi: “Analisis 

Penggunaan Aplikasi Jamsostek Mobile Terhadap Efektivitas Klaim 

Jaminan Hari Tua ( Studi Kasus Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Cilegon”. 

Latar belakang penelitian ini adalah adanya kendala teknis dan non- 

teknis pada aplikasi Jamsostek Mobile (JMO) yang memengaruhi 

kecepatan, keakuratan data, serta transparansi proses klaim Jaminan Hari 

Tua (JHT). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sejauh mana 

penggunaan aplikasi JMO berpengaruh terhadap efektivitas klaim JHT, 

serta mengidentifikasi faktor pendukung dan hambatan yang dialami 

peserta. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini yaitu: 1) Apakah penggunaan aplikasi Jamsostek Mobile (X) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas klaim Jaminan Hari 

Tua (Y) pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Cilegon? 

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah: 1) Untuk Mengetahui 

pengaruh penggunaan aplikasi Jamsostek Mobile (X) terhadap efektivitas 

klaim Jaminan Hari Tua (Y) pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Cilegon. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain 

survei. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada peserta 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Cilegon. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji t, koefisien determinasi, dan 

regresi linear sederhana dengan bantuan SPSS versi 27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi JMO 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas klaim JHT. Nilai 

thitung sebesar 6,332 lebih besar dari ttabel 1,984 dengan signifikansi 0,001 

(< 0,05), serta nilai koefisien determinasi sebesar 29%. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa JMO mampu meningkatkan efektivitas layanan 

klaim, meskipun masih terdapat kendala teknis seperti keterlambatan akses 

data dan respons pengaduan yang kurang cepat. 

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa digitalisasi melalui JMO 

merupakan strategi efektif dalam mendukung percepatan dan transparansi 

klaim JHT, khususnya di wilayah industri seperti Cilegon. Rekomendasi 

yang diberikan antara lain peningkatan fitur keamanan, penyederhanaan 

navigasi aplikasi, serta optimalisasi layanan pengaduan untuk 

meningkatkan kepuasan peserta. 

Kata Kunci: Jamsostek Mobile, BPJS Ketenagakerjaan, Jaminan Hari 

Tua, Efektivitas Layanan 



iii  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN 

Jl. Syech Nawawi Al Bantani Kp. Andamui Kel. Sukawana Kec. Curug Kota Serang banten 

Nomor : Nota Dinas Kepada Yth. 

Lampiran  : 1 (satu) eksempar Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam 

Perihal : Usulan Munaqasyah UIN SMH Banten 

a.n. Ruhilya Elshafarin di - Serang 

NIM. 211430029 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dipermaklumkan dengan hormat, bahwa setelah membaca 

dan mengadakan perbaikan seperlunya, maka kami berpendapat bahwa 

Skripsi Saudara Ruhilya Elshafarin,NIM: 211430029 dengan judul 

Skripsi “Analisis Penggunaan Aplikasi Jamsostek Mobile Terhadap 

Efektivitas Klaim Jaminan Hari Tua (Studi Kasus Pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Cilegon)”, telah dapat diajukan sebagai salah 

satu syarat untuk melengkapi Ujian Munaqasyah pada Jurusan Asuransi 

Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Maka kami ajukan skripsi ini dengan 

harapan dapat segera di munaqasyahkan. 

Demikian,  atas  perhatian  bapak/ibu,  kami  ucapkan 

terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

Serang, 18 September 2025 

Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

 

 

 

Dr. (c) Rustamunadi, S.H., M.H.   Ikin Ainul Yakin, M.E. 

NIP. 196709241989031001 NIP. 199007212023211024 



iv  

 

PERSETUJUAN 

 

 

ANALISIS PENGGUNAAN APLIKASI JAMSOSTEK MOBILE 

TERHADAP EFEKTIVITAS KLAIM JAMINAN HARI TUA 

(STUDI KASUS PADA BPJS KETENAGAKERJAAN CABANG 

CILEGON) 

Oleh: 

 

 

RUHILYA ELSHAFARIN 

NIM: 211430029 

 

Menyetujui, 

Pembimbing I, 

 

 

 

Dr. (c) Rustamunadi, S.H., M.H.  

NIP. 196709241989031001 

Mengetahui, 

 

 

Ketua Jurusan Asuransi Syariah 

 

 

 

 

 

 

Fitri Raya, M.Ek 

NIP. 198808102019032010 

Pembimbing II, 

Ikin Ainul Yakin, M.E. 

NIP. 199007212023211024 

Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Prof. Dr. Budi Sudrajat, M.A. 

NIP. 197403072002121004 



v  

Ketua Merangkap 
Anggota 

Sekretaris Merangkap 
Anggota 

Dr. Dede Sudirja, 

M.Si 

M. Zulvan Aulia, 

M.E. 

PENGESAHAN 

 

 

Skripsi a.n. Ruhilya Elshafarin, NIM: 211430029 yang berjudul: “Analisis 

Penggunaan Aplikasi Jamsostek Mobile Terhadap Efektivitas Klaim 

Jaminan Hari Tua ( Studi Kasus Pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Cilegon)”, telah diujikan dalam sidang Munaqasyah Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten pada tanggal 18 September 

2025, skripsi ini telah diterima sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Jurusan Asuransi Syariah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten. 

Sidang Munaqasyah 
 

NIP. 197705152008011016 NIP. 199502212025051003 

 

Anggota-Anggota, 

Penguji I, Penguji II, 

 

 

 

Fitri Raya, M.Ek Elsa, S.E.,M.Ak 

NIP. 198808102019032010 NIP, 198510062019032011 

Pembimbing I, 

 

 

 

Dr. (c) Rustamunadi, S.H., M.H.  

NIP. 196709241989031001 

Pembimbing II, 

Ikin Ainul Yakin, M.E. 

NIP. 199007212023211024 



vi  

PERSEMBAHAN 

 

 

Bismillahirrahmanirrahim 

Alhamdulillahirobbil’alamin dengan Puji syukur kehadirat Allah 

Subhanahu Wa Ta’ala yang telah memberikan nikmat kepada saya salah 

satu nikmat, rasa syukur dan bahagia yang saya rasakan ini akan saya 

persembahkan juga kepada orang- orang yang sangat berarti dalam 

proses perjalanan saya, karena berkat doa dan dukungan dari mereka 

saya bisa menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penulis 

mempersembahkan Skripsi ini untuk kedua Orang Tua saya yang hebat, 

tercinta dan tersayang, yang menjadi ibu sekaligus ayah untuk saya. Ibu 

sebagai surga dan dunia saya. Terimakasih sudah mendampingi saya 

hingga selesai kuliah dan bisa berada dititik ini. Terimakasih sudah kuat 

menjadi ibu sekaligus ayah untuk saya, kaka dan adik. Terimakasih 

Ayahanda Cecep Supriatna dan Ibunda Susiati, atas semua perjuangan 

dan pengorbanan tulus dalam mengusahakan perjalanan dan pencapaian 

hidup saya keduanya tak sanggup untuk dibalas dengan apapun hanya 

dengan doa yang dapat disanjungkan Ampunilah dosa-dosa mereka, 

Berilah kasih sayang pada mereka, Sebagaimana mereka telah 

mengasihisayangi diriku di waktu kecil…Aamiin. 

Terimakasih untuk Saudaraku, Teteh Ipar, Sahabat seperjuangan dan 

Teman dalam segala hal yang selalu menemani masa perkuliahan saya, 

Isra Rahma Agustin, Riska Putri, Lufti nahari, Naimah, dan M. Ponco 

Wahyuanto yang telah menemani dalam segala situasi dan memberikan 

begitu banyak semangat untuk pantang menyerah. Kalian semua 

adalah manusia- manusia hebat yang pernah saya temui disepanjang 

perjalanan hidup saya. Semoga setelah ini kebahagiaan akan terus 

menghampiri kalian semua dan semoga setelah ini kalian akan 

menggapai semua angan dan cita – cita dengan kemudahan dan 

keberkahan dari Allah SWT, Aamiin. Dan yang terakhir kepada diri 

sendiri, Ruhilya Elshafarin Terimakasih tetap memilih berusaha dan 

merayakan dirimu sendiri sampai di titik ini. Terimakasih sudah kuat 

sampai akhir...... 



vii  

MOTTO 

 

 

يُسْر    العُْسْرِ   مَعَ   انِ
  
 ا 
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