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ABSTRAK

Nama: Anisah Rakan Shafira, NIM:201510068, Judul Skripsi: “Hambatan
Komunikasi Orang Tua dan Anak Dalam Mengajarkan Nilai-Nilai Agama”
(Studi diBumi Sawangan Indah 2 RT 08 RW 10, Kota Depok, Jawa Barat), Jurusan
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan
Maulana Hasanuddin Banten tahun 2025 M/1447 H.

Komunikasi merupakan hal terpenting dalam hubungan antarmanusia, terutama
hubungan interpersonal dalam lingkungan keluarga. Komunikasi yang efektif antara
semua anggota keluarga dapat menciptakan kebersamaan dan saling pengertian
dalam keluarga. Melalui komunikasi, manusia dapat mengungkapkan perasaan dan
harapannya kepada orang lain serta dapat membangun hubungan sosial yang
harmonis. Bedasarkan hasil observasi ditemukan masalah bahwasannya masih
terdapat anak yang belum lancar dalam membaca Al-Qur’an dan anak lebih
mementingkan bermain gadget hingga tidak kenal waktu. Dalam hal ini orang tua
memiliki peran penting dalam membimbing dan mengajarkan nilai-nilai agama pada
anak. Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah: 1) Bagaimana penyampaian komunikasi orang tua kepada anak dalam
mengajarkan nilai-nilai agama? 2) Apa hambatan yang dihadapi orang tua dalam
berkomunikasi dengan anak terkait pengajaran nilai-nilai agama. Metode yang
digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi menggunakan
penelitian kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data: wawancara, observasi,
dokumentasi, dan analisis data. Penelitian dilaksanakan pada Januari 2025 hingga
April 2025, dengan jumlah informan dalam penelitian ini adalah 6 orang
diantaranya: 3 orang tua dan 3 anak. Hasil penelitian menyatakan bahwa komunikasi
antar orang tua dan anak di Bumi Sawangan Indah 2 RT 08 RW 10 Kota Depok,
Jawa Barat sudah cukup baik tapi untuk penanaman nilai-nilai agamanya masih
kurang. Hambatan yang terjadi dalam penanaman nilai-nilai agama di Bumi
Sawangan Indah 2 RT 08 RW 10 yaitu kurangnya waktu komunikasi orang tua dan
anak, kemajuan teknologi yang sering disalah gunakan oleh anak sehingga mereka
lalai dengan ibadah, dan pemahaman orang tua tentang agama kurang.

Kata Kunci: Hambatan, Komunikasi, Orang Tua dan Anak



ABSTRACT

Name: Anisah Rakan Shafira, NIM: 201510068, The title of this thesis: “Barriers
to Parent-Child Communication in Teaching Religious Values” (Study in Bumi
Sawangan Indah 2 RT 08 RW 10, Depok City, West Java) Department of Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, State Islamic University of
Sultan Maulana Hasanuddin Banten in 2025 M/ 1447 H.

Communication is the most important thing in human relationships, especially
interpersonal relationships in the family environment. Effective communication
between all family members can create togetherness and mutual understanding in
the family. Through communication, humans can express their feelings and hopes to
others and can build harmonious social relationships. Based on the results of
observations, it was found that there were still children who were not fluent in
reading the Qur'an and children were more concerned with playing gadgets until
they did not know the time. In this case, parents have an important role in guiding
and teaching religious values to children. Based on the background above, the
formulation of the problem in this study is: 1) What are the obstacles faced by parents
in communicating with children regarding the teaching of religious values? 2) How
is the delivery of communication between parents and children in teaching religious
values?. The method used is a qualitative method with a phenomenological approach
using descriptive qualitative research. Data collection techniques: interviews,
observation, documentation, and data analysis. The study was conducted from
January 2025 to April 2025, with the number of informants in this study being 6
people including: 3 parents and 3 children. The results of the study stated that
communication between parents and children in Bumi Sawangan Indah 2 RT 08 RW
10 Depok City, West Java is quite good but for the instillation of religious values is
still lacking. The obstacles that occur in the instillation of religious values in Bumi
Sawangan Indah 2 RT 08 RW 10 are the lack of time for communication between
parents and children, technological advances that are often misused by children so
that they neglect worship, and parents' understanding of religion is lacking.
Keywords: Barriers, Communication, Parents and Children
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MOTTO
“Bukan tentang seberapa cepat sampai, tapi seberapa banyak pelajaran yang

didapat di setiap langkah.”
“Hanya butuh satu saja alasan, untuk mudah menyerah atau terus berjalan.”

(Syarat — FSTVLST)
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Ku panjatkan atas rasa syukur kepada Allah SWT yang maha kuasa atas
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