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ABSTRAK

Nama: Husain Rakhmatulloh, NIM: 201510064, Judul Skripsi:
“Komunikasi Interpersonal Pelatih Dalam Menjaga Keharmonisan
Antar Umat Beragama” (Studi Kasus Sanggar Gema Khatulistiwa Kota
Serang Banten), Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas
Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun
2025 M /1447 H.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi
interpersonal antara pelatih dan anggota, serta antaranggota dalam menjaga
keharmonisan di Sanggar Gema Khatulistiwa, Kota Serang, Banten. Fokus
utama penelitian ini adalah bagaimana nilai-nilai empati dan toleransi
ditanamkan serta diterapkan dalam interaksi sehari-hari untuk menciptakan
suasana yang harmonis di tengah keberagaman agama, suku, dan budaya.

Pendekatan yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
metode penelitian lapangan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
triangulasi, yaitu gabungan dari observasi, wawancara, dan dokumentasi,
guna mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai fenomena yang
diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi interpersonal
antara pelatih dan anggota berlangsung secara positif, tanpa adanya
diskriminasi berdasarkan latar belakang kepercayaan.

Pelatih secara aktif menanamkan dan memberikan contoh sikap
empati dan toleransi kepada seluruh anggota. Demikian pula, komunikasi
antaranggota didasari oleh nilai empati dan toleransi yang telah dibentuk
oleh lingkungan sanggar. Hal ini berkontribusi besar dalam membangun
suasana yang rukun dan inklusif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
penanaman nilai empati dan toleransi tidak hanya mempererat hubungan
antarindividu, tetapi juga menjadi fondasi penting dalam menjaga
keharmonisan di lingkungan sosial yang beragam.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, empati, toleransi, keharmonisan,
Sanggar Gema Khatulistiwa



ABSTRACT

Name: Husain Rakhmatulloh, NIM: 201510064, Thesis Title:
“Interpersonal Communication of Trainers in Maintaining Harmony
Between Religious Communities” (Case Study of Sanggar Gema
Khatulistiwa, Serang City, Banten), Study Program: Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana
Hasanuddin State Islamic University Banten in 2025 M/1447 H.

This study aims to determine how interpersonal communication
between trainers and members, as well as among members themselves, helps
maintain harmony at Sanggar Gema Khatulistiwa, Serang City, Banten. The
main focus of this research is on how the values of empathy and tolerance
are instilled and applied in daily interactions to create a harmonious
atmosphere amidst religious, ethnic, and cultural diversity.

A descriptive qualitative approach was used, employing field
research methods. Data collection was conducted through triangulation,
combining observation, interviews, and documentation to gain a deep
understanding of the phenomenon being studied. The results of the study
show that interpersonal communication between trainers and members
occurs positively, without any discrimination based on religious background.

Trainers actively instill and exemplify empathy and tolerance to all
members. Similarly, communication among members is based on the values
of empathy and tolerance that have been fostered within the studio
environment. This greatly contributes to building a harmonious and
inclusive atmosphere. The study concludes that instilling the values of
empathy and tolerance not only strengthens relationships between
individuals, but also serves as an important foundation for maintaining
harmony in a diverse social environment.

Keywords: interpersonal communication, empathy, tolerance, harmony,
Sanggar Gema Khatulistiwa
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MOTTO

Khoirunnas anfa'uhum linnas
“Sebaik-baik manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang
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(HR Ath-Thabari)
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