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ABSTRAK 

 

Nama: Zahrah Faridah, NIM: 201430101, Judul Skripsi: Strategi 

Pemasaran Public Relations Perusahaan Asuransi BPJS 

Ketenagakerjaan Kantor Cabang Serang Pada Sektor Informal. 

 

Bidang pemasaran pada BPJS Ketenagakerjaan itu sangat 

dibutuhkan untuk memperluas kepesertaan dengan  cara yang beragam. 

Strategi yang dilakukan itu harus memperhatikan kebutuhan konsumen 

dan strategi kompetitor agar tepat sasaran. Kegiatan public relations 

merupakan salah satu upaya yang digunakan untuk strategi pemasaran. 

Rumusan masalah  penelitian ini adalah (1) Bagaimana strategi 

pemasaran public relations dalam meningkatkan jumlah kepesertaan yang 

dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Serang ? (2) Apa saja faktor-faktor 

yang menjadi penghambat dalam kegiatan pelaksanaan public relations 

pada BPJS Ketenagakerjaan Serang ? (3) Bagaimana upaya BPJS 

Ketenagakerjaan Serang agar kepesertaan tetap aktif ? 

Dilakukannya penelitian ini untuk mengkaji strategi pemasaran, 

faktor yang menjadi penghambat, dan upaya mempertahankan peran aktif 

BPJS Ketenagakerjaan Serang pada kepesertaannya.  

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode penelitian 

kualitatif. Sumber data yang digunakan terdiri dari data primer dan 

sekunder. Untuk analisis data, penelitian ini menggunakan analisis 

deskriptif dengan model Miles dan Huberman yaitu (1) Reduction, (2) 

Display, (3) Conclusion Drawing/Verification. 

Hasil penelitian ini adalah strategi pemasaran yang digunakan BPJS 

Ketenagakerjaan Serang dengan menjalankan fungsi public relations, 

menggunakan three ways strategy dan juga marketing mix 7P. Kesimpulan 

dari penelitian bahwa kualitas sumber daya dan juga metode strategi yang 

digunakan dapat menentukan standar keberhasilan dalam meningkat 

kepesertaan pada sektor informal.  

Kata Kunci: Jaminan Sosial Ketenagakerjaan, Kegiatan Public 

Relations 
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MOTTO  

 

هُمَّْ مِ اَّ و ا نْ ف قُوْاَّ الص لٰوة َّ و ا ق امُوا اللَِّّٰ كِتٰب َّ ي  ت ْلُوْن َّ ال ذِيْن َّ اِن َّ نيِ ة َّ سِرًّا ر ز قْ ن ٰ و ع لَ   
ت  بُ وْر  َّ ل نَّْ تِِ ار ة َّ ي  رْجُوْن َّ  

“Sesungguhnya orang-orang yang selalu membaca Kitab Allah (Al-Qur’an), 

melaksanakan salat, dan menginfakkan sebagian rezeki yang Kami 

anugerahkan kepadanya secara sembunyi-sembunyi dan terang-terangan, 

mereka itu mengharapkan perdagangan yang tidak akan pernah rugi.” 

(Q.S. Fathir [35] : 29 )  
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