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ABSTRAK 

Nama: Moch. Agung Setyo Wibowo. NIM: 201510142. Judul Skripsi: “Pola 

Komunikasi Keluarga Muda dalam Menciptakan Hubungan 

Harmonis”, Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

Tahun 2025 M/1447 H. 

Keluarga muda merupakan fase awal dalam kehidupan rumah tangga yang 

rentan terhadap dinamika dan konflik, terutama karena keterbatasan 

pengalaman dalam membina komunikasi yang efektif. Penelitian ini 

bertujuan untuk memahami pola komunikasi dalam keluarga muda dengan 

menggunakan pendekatan teori pertukaran sosial oleh George C. Homans, 

yang menekankan pada ganjaran, biaya, dan hasil dari interaksi pasangan. 

Permasalahan komunikasi sering kali menjadi pemicu ketegangan dalam 

rumah tangga, mulai dari kesalahpahaman hingga perbedaan persepsi dalam 

pengambilan keputusan. Melalui pendekatan teori pertukaran sosial, 

penelitian ini bertujuan untuk memahami pola komunikasi keluarga muda 

dengan menelaah ganjaran, biaya, dan hasil dari interaksi yang terjadi di 

antara pasangan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus, yang melibatkan tiga pasangan muda yang telah 

menikah kurang dari lima tahun. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam dan dianalisis secara tematik. Penelitian ini menggunakan teori 

pertukaran sosial oleh George C. Homans yang menekankan bahwa 

hubungan sosial dapat dianalisis melalui prinsip-prinsip ekonomi, dimana 

individu berusaha memaksimalkan keuntungan dan meminimalkan kerugian. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunkikasi efektif dalam 

keluarga muda meliputi komunikasi interpersonal pasangan muda di Desa 

Baros (bentuk komunikasi sehari-hari antar pasangan, pola keterbukaan dan 

frekuensi komunikasi), komunikasi dalam pemberian penghargaan (dalam 

bentuk verbal, nonverbal dan dampak komunikasi penghargaan terhadap 

keharmonisan rumah tangga), komunikasi dalam pengambilan keputusan 

(musyawarah dalam mengambil keputusan penting, pembagian peran dan 

kesetaraan dalam keputusan keluarga), komunikasi penyelesaiam konflik 

(strategi dalam penyelesaian konflik, hambatan komunikasi dalam 

penyelesaian konflik). Hambatan dan tantangan pola komunikasi yang 

diterapkan dalam keluarga muda meliputi kondisi kelelahan setelah bekerja, 

kondisi waktu dalam komunikasi, ketergantungan pada komunikasi digital, 

tantangan dalam peran, tantangan dalam perbedaan menyampaikan perasaan, 

pengaruh stress dan tekanan eksternal. 

Kata kunci: komunikasi keluarga, keluarga muda, teori pertukaran sosial, 

ganjaran, biaya 
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ABSTRACT 

Name: Moch. Agung Setyo Wibowo, NIM: 201510142, Thesis Title: “The 

Communication Patterns of Young Families in Building Harmoniuous 

Relationships: A Case Study of Married Couples in Baros Village”, Study 

Program: Islamic Communication and Broadcasting, Faculty of Da’wah, 

Sultan Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten in 2025 

M/1447 H.  

Young families are in an early phase of household life that is prone to 
dynamics and conflict, especially due to limited experience in building 

effective communication. Communication problems often become the trigger 

for tension in the household, ranging from misunderstandings to differences 

in perceptions in decision-making. Through the lens of social exchange 

theory, this study aims to understand the communication patterns of young 

families by examining the rewards, costs, and outcomes of interactions that 

occur between couples. This research uses a qualitative method with a case 

study approach, involving three young couples who have been married for 

less than five years. Data were collected through in-depth interviews and 

analyzed thematically. This study employs the social exchange theory by 

George C. Homans, which emphasizes that social relationships can be 

analyzed through economic principles, where individuals seek to maximize 

rewards and minimize costs. Research findings indicate that effective 

communication patterns in young families include interpersonal 

communication between young couples in Baros Village (such as everyday 

communication between partners, openness patterns, and frequency of 

communication), communication in giving appreciation (in the form of 

verbal and nonverbal expressions, and the impact of appreciation 

communication on household harmony), communication in decision-making 

(deliberation in making important decisions, division of roles, and equality 

in family decisions), and conflict resolution communication (strategies for 

resolving conflicts and communication barriers in conflict resolution). 

Barriers and challenges in communication patterns applied in young 

families include fatigue after work, time constraints for communication, 

dependence on digital communication, challenges in role distribution, 

challenges in expressing emotions differently, and the impact of stress and 

external pressure. 

Keywords: family communication, young families, social exchange theory, 

rewards, costs 
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MOTTO 
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bahkan di tengah perbedaan yang tak selalu bisa disatukan.” 
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