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ABSTRAK

Nama Umtati, Nim 211330098, Judul skripsi “Peran Komunikasi

Publik Kementerian Agama Provinsi Banten dalam Meningkatkan
Kesadaran Masyarakat terhadap Moderasi Beragama”. Program Studi
Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Tahun 2025 M/1446 H.
Moderasi beragama merupakan pendekatan yang menekankan keseimbangan
dalam memahami dan menjalankan ajaran agama ditengah keberagaman.
Kementerian Agama Provinsi Banten menjalankan program kampung
moderasi beragama untuk memperkuat pemahaman masyarakat terhadap
nilai-nilai toleransi dan hidup berdampingan. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui sejauh mana peran komunikasi publik yang dilakukan oleh
Kementerian Agama Provinsi Banten dalam pelaksanaan program kampung
moderasi Bergama, serta untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi
publik Kemeneterian Agama Provinsi Banten terhadap tingkat kesadaran
masyarakat Kecamatan Kasemen dan Serang mengenai moderasi beragama.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey
terhadap 80 responden yang mengikuti program kampung moderasi
beragama. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner, dan teori yang
digunakan adalah Teori Difusi Inovasi oleh Everett M. Rogers yang
menjelaskan bagaimana pesan atau inovasi dapat menyebar melalui
komunikasi.
Hasil dari penelitian menunjukan bahwa Kementerian Agama Provinsi
Banten berperan aktif dalam meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
moderasi beragama. Peran tersebut diwujudkan melalui program kampung
moderasi beragama, melibatkan tokoh agama dan masyarakat, serta
pemanfaatan media sosial dan media massa. Komunikasi dilakukan untuk
membangun pemahaman dan melibatkan masyarakat dalam kegiatan
moderasi. Uji regresi menunjukan t hitung 7,926 dan signifikansi 0,000 <
dari 0,05, yang berarti peran komunikasi publik Kementerian Agama
Provinsi Banten berpengaruh signifikan terhadap kesadaran masyarakat.

Kata Kunci: Kementerian Agama, Kesadaran Masyarakat, Komunikasi
Publik, Moderasi Beragama, Teori Difusi Inovasi



ABSTRACT

Name Umtati, Nim 211330098, Thesis title “The Role of Public
Communication of the Ministry of Religion of Banten Province in Raising
Public Awareness of Religious Moderation”. Islamic Communication and
Broadcasting Study Program, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana
Hasanuddin State Islamic University Banten. Year 2025 M/1446 H.

Religious moderation emphasizes balance in understanding and
practicing religious teachings amidst diversity. The Ministry of Religious
Affairs of the province of Banten runs a religious moderation village
program to strengthen people's understanding of tolerance and coexistence.
This study examined the role of public communication in the implementation
of the Religious Moderation Village program by the Ministry of Religion of
Banten Province, as well as its influence on the awareness of religious
moderation in the Kasemen and Serang districts.

This research uses a quantitative approach with a survey method of
80 respondents who participated in the religious moderation village
program. Data collection was done through questionnaires, and the theory
used was the Diffusion of Innovation Theory by Everett M. Rogers which
explains how messages or innovations can spread through communication.

The results of the study show that the Ministry of Religious Affairs of
Banten Province plays an active role in increasing public awareness of
religious moderation. The role is realized through the religious moderation
village program, involving religious and community leaders, as well as the
use of social media and mass media. Communication is carried out to build
understanding and involve the community in moderation activities. The
regression test shows t count 7.926 and significance 0.000 <0.05, which
means that the role of public communication of the Ministry of Religious
Affairs of Banten Province has a significant effect on public awareness.

Keywords: Ministry of Religious Affairs, Public Awareness, Public
Communication, Religious Moderation, Diffusion of Innovation Theory
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PERSEMBAHAN

Alhamdulilah segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah
SWT. Atas limpah rahmat, kesehatan, serta kekuatan yang telah mengiringi
setiap proses dalam penyusunan skripsi ini hingga dapat terselesaikan
dengan baik. Dengan penuh cinta dan kerinduan, karya ini penulis
persembahkan untuk almarhumah ibunda tercinta, Hj. Siti Ratna sosok yang
paling kuat dan penuh kasih dalam hidup penulis. Meskipun raga tidak lagi
bersama doa dan cintamu tetap hidup di setiap langkah penulis, terima kasih
atas segala cinta, pelukan, dan nasihat yang kini menjadi cahaya dalam
setiap perjalanan. alasan terbesar penulis untuk terus melangkah bahkan
ketika dunia terasa sunyi. Untuk ayahanda tercinta H. Sibli yang selalu
menjadi tempat berpulang dan sumber kekuatan. Terima kasih atas segala
doa, dukungan, dan ketegaran yang babah tanamkan dalam diri penulis,
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berbagai rintangan, kehilangan, dan ketidakpastian, namun tetap memilih
bertahan, bangkit, dan percaya bahwa semua ini layak diperluangkan.
Terima kasih telah tetap berdiri, bahkan ketika dunia terasa runtuh, dan tetap

berjalan meskipun langkah terasa berat.
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MOTTO
“Sabarmu akan terbayar, lelahmu akan hilang, sakitmu akan

sembuh, kamu harus inget Allah tidak buta™
(Gus Baha)
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