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ABSTRAK

Nama: Qurotul Aliyah, NIM: 211330116, Judul Skripsi: “Inovasi Radio
Republik Indonesia (RRI) Banten dalam Mempertahankan Eksistensinya
sebagai Lembaga Penyiaran Publik di Era Digital”, Prodi : Komunikasi dan
Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten tahun 2025 M /1447 H.

Perkembangan teknologi telah mengubah pola komunikasi dan akses
informasi masyarakat, mendorong media digital menjadi pilihan utama. Akibatnya,
radio mengalami penurunan pendengar, termasuk RRI. Meski demikian, RRI Banten
tetap berkomitmen melayani publik, meski menghadapi tantangan SDM dan teknis
sehingga membutuhkan inovasi untuk tetap eksis.

Penelitian ini mengangkat dua rumusan masalah: (1) Strategi RRI Banten
dalam memanfaatkan teknologi digital untuk meningkatkan kualitas layanan, dan (2)
Inovasi yang dilakukan untuk mempertahankan eksistensinya di era digital.
Penelitian bertujuan untuk menjelaskan kedua aspek tersebut dengan menggunakan
teori Manajemen Strategis (Fred R. David) dan Konvergensi Media (Henry Jenkins).

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan oleh peneliti, dapat disimpulkan bahwa strategi yang dilakukan oleh RRI
Banten yaitu dengan 1) Melakukan riset terlebih dahulu sebelum membuat program
atau topik siaran, 2) Mempromosikan program yang akan tayang dengan
menyebarkan poster kegiatan di media sosial dan iklan, 3) Melakukan live streaming
di media sosial, 4) Membedakan program siarannya sesuai dengan segmentasi umur,
5) Mempunyai corporate university untuk pengembangan kompetensi SDM, 6)
Membuka media partner dan kunjungan dari instansi lain ke kantor RRI Banten, 7)
Mempunyai program bernama “Cek Fakta” dan ‘“Halo RRI” dan 8) Menyiarkan
ulang program siaran yang sudah tayang di akun YouTube RRI Banten. Adapun
inovasi yang dilakukan oleh RRI Banten yaitu dengan merambah dan menguasai
platform digital, seperti 1) Instagram, 2) Tiktok, dan 3) YouTube, serta 4) Memiliki
program khsusus bernama ‘Goes to Campus’. Strategi dan inovasi yang dilakukan
oleh RRI Banten tersebut terbukti dapat meningkatkan rating pendengar dan tetap
eksis sebagai lembaga penyiaran publik di era digital ini dilihat dari hasil survey
dengan sampel 1.721 responden, menunjukkan bahwa 1.697 masyarakat Banten
pernah mendengarkan dan menonton RRI Banten.

Kata Kunci : Strategi, Inovasi, Eksistensi, RRI Banten, Era Digital.



ABSTRACT

Name: Qurotul Aliyah, NIM: 211330116, Thesis Title: “Innovation of Radio
Republik Indonesia (RRI) Banten in Maintaining its Existence as a Public
Broadcasting Institution in the Digital Era”, Study Program: Islamic
Communication and Broadcasting, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana
Hasanuddin State Islamic University Banten in 2025 M / 1447 H.

Technological advancements have transformed communication patterns and
access to information among the public, driving digital media to become the
primary choice. As a result, radio has experienced a decline in listeners, including
RRI. Despite this, RRI Banten remains committed to serving the public, despite
facing challenges in human resources and technical aspects, thereby requiring
innovation to remain relevant.

This study addresses two research questions: (1) RRI Banten's strategies in
leveraging digital technology to enhance service quality, and (2) the innovations
implemented to sustain its existence in the digital age. The study aims to elucidate
these aspects using the theories of Strategic Management (Fred R. David) and
Media Convergence (Henry Jenkins).

The methodology employed is qualitative descriptive, utilizing observation,
interviews, and documentation techniques. The methodology employed is qualitative
descriptive, utilizing observation, interviews, and documentation techniques. Based
on the results of research conducted by researchers, it can be concluded that the
strategy carried out by RRI Banten is by 1) Conducting research before making
programs or broadcast topics, 2) Promoting programs that will air by distributing
activity posters on social media and advertisements, 3) Live streaming on social
media, 4) Differentiating its broadcast programs according to age segmentation, 5)
Have a corporate university for HR competency development, 6) Opens media
partners and visits from other agencies to the RRI Banten office, 7) Has a program
called fact check and hello rri, and 8) Rebroadcast programs that have already
aired on RRI Banten's YouTube account. The innovations made by RRI Banten
include expanding and mastering digital platforms, such as 1) Instagram, 2) TikTok,
and 3) YouTube, as well as 4) Having a special program called “Goes to Campus”.
The strategies and innovations carried out by RRI Banten have proven to be able to
increase listener ratings and continue to exist as a public broadcaster in this digital
era, as seen from the survey results with a sample of 1.721 respondents, showing
that 1,697 Banten people have listened to and watched RRI Banten.

Keywords: Strategy, Innovation, Existence, RRI Banten, Digital Era.
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