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ABSTRAK 

Nama: Selly Septiyani, NIM: 211330024, Judul Skripsi: “Strategi Komunikasi 

Event Organizer Dakwah “Upgrade Diri” dalam Meningkatkan Animo 

Masyarakat”. Program Studi: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas 

Dakwah, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten Tahun 

2025 M / 1446 H. 

Perkembangan teknologi dan media sosial mengubah pola komunikasi dakwah 

di era digital. Masyarakat, khususnya generasi muda, kini lebih terpapar pada 

konten-konten hiburan singkat dibandingkan dakwah konvensional. Dalam 

menghadapi tantangan ini, Event Organizer Dakwah Upgrade Diri hadir dengan 

pendekatan baru yang memanfaatkan media sosial sebagai sarana dakwah dan 

membangun keterlibatan publik melalui program kajian bertajuk “Rehat 

Sejenak”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi yang diterapkan Upgrade Diri dalam meningkatkan animo 

masyarakat terhadap kegiatan dakwah. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi. Informan terdiri dari founder, tim 

media, dan jamaah yang pernah mengikuti kegiatan dakwah. Data dianalisis 

menggunakan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) sebagai kerangka 

untuk mengidentifikasi tahapan komunikasi persuasif yang digunakan dalam 

membangun ketertarikan dan partisipasi masyarakat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi komunikasi Upgrade Diri dilakukan melalui tiga 

saluran utama: TikTok untuk menarik perhatian luas, Instagram untuk 

membangun branding dan dokumentasi, serta WhatsApp sebagai media 

komunikasi lanjutan. Selain itu, pemilihan lokasi dakwah di kota-kota yang 

belum banyak dijangkau Event Organizer Dakwah lain menjadi bagian dari 

strategi jangkauan audiens. Strategi ini terbukti efektif dalam membangun minat 

dan meningkatkan partisipasi masyarakat, khususnya generasi muda, dalam 

kegiatan dakwah yang dikemas secara santai namun bermakna. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Event Organizer Dakwah, Upgrade Diri, 

Media Sosial, AIDA, Animo Masyarakat. 
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ABSTRACT 

Name: Selly Septiyani, NIM: 211330024, Thesis Title: “Communication 

Strategy of the Dakwah Event Organizer “Upgrade Diri” in Increasing Public 

Enthusiasm”. Study Program: Islamic Communication and Broadcasting, 

Faculty of Da’wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, 2025 AD / 1446 H. 

The development of technology and social media has transformed the pattern of 

da’wah communication in the digital era. Society, especially the younger 

generation, is now more exposed to short entertainment content than to 

conventional religious messages. In response to this challenge, the Dakwah 

Event Organizer Upgrade Diri has emerged with a modern approach that 

utilizes social media as a platform for da’wah and builds public engagement 

through a program called “Rehat Sejenak.” This study aims to explore the 

communication strategies used by Upgrade Diri in increasing public enthusiasm 

for religious events. This research employs a descriptive qualitative approach, 

with data collected through observation, in-depth interviews, and 

documentation. The informants consist of the founder, media team, and 

participants who have attended the da’wah activities. The data were analyzed 

using the AIDA theory (Attention, Interest, Desire, Action) as a framework to 

identify the persuasive communication stages used to generate interest and 

participation. The findings show that Upgrade Diri’s communication strategy is 

implemented through three main channels: TikTok for broad reach and 

attention, Instagram for branding and visual documentation, and WhatsApp for 

follow-up communication. Moreover, choosing target cities that are rarely 

reached by other da’wah event organizers is part of their expansion strategy. 

This approach has proven effective in generating interest and increasing public 

participation, especially among the youth, in religious events that are delivered 

in a relaxed yet meaningful manner. 

 

Keywords: Communication Strategy, Dakwah Event Organizer, Upgrade Diri, 

AIDA, Public Enthusiasm. 
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