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ABSTRAK

Nama: Taruna Lelana Jagat Bana, NIM: 133300411, Judul Skripsi: Model
Komunikasi Organisasi dan Kinerja Pegawai (Studi Kasus Media Online Liputan
Banten), Jurusan: Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah.

Model komunikasi organisasi adalah gambaran yang sederhana dari
proses komunikasi yang memperlihatkan kaitan antara satu komponen
komunikasi dengan komponen lainnya dalam organisasi. Berfungsi sebagai
narasi proses komunikasi yang di alami. Selanjutnya model komunikasi
organisasi juga berfungsi sebagai jembatan guna menumbuh kembangkan
emosional masing-masing individu. Selanjutnya model komunikasi organisasi
juga yang akan menentukan konteks atau topik dari sebuah pembicaraan dan
kalau pun ketika komunikasi berjalan ada salah satu individu yang mengalami
kebuntuan, model komunikasi organisasi yang bertugas mengembalikan
komunikasi pada jalurnya.

Perumusan masalah yaitu : 1) Model komunikasi organisasi seperti
apa yang digunakan dalam meningkatkan kinerja pegawai pada media online
Liputan Banten? 2) Bagaimana hubungan model komunikasi organisasi dengan
kinerja pegawai pada media online Liputan Banten?

Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
penelitian dengan pendekatan kualitatif dengan tujuan deskriptif. Penelitian
kualitatif merupakan penelitian yang berupaya mendefinisikan suatu situasi
atau kelompok yang dilihat dengan cara memberikan suatu penjelasan atau
gambaran. Sedangkan tujuan deskriptif yaitu karena memberikan gambaran atau
penjelasan tentang prosedur perolehan data penelitian kualitatif, Penelitian ini
menggunakan penelitian lapangan (filed research) yaitu pengumpulan data
dengan melakukan pengamatan secara menyeluruh terhadap hal-hal yang sesuai
dengan permasalahan yang dibahas. Teknik pengumpulan data yang digunakan
yaitu wawancara, observasi, dan dokumen.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan : 1) model komunikasi
organisasi yang digunakan pada media online Liputan Banten adalah Model
Komunikasi Organisasi Interaksional. Dimana model interaseksional
dikembangkan oleh Wilbur Schramm pada tahun 1954. Model komunikasi
organisasi yang kedua yaitu Model Komunikasi Organisasi Transaksional.
Model komunikasi organisasi ini di kembangkan oleh Barnlund pada tahun
1970. 2) Hubungan model komunikasi dengan kinerja pegawai pada media
online Liputan Banten sangat terjalin dengan baik antara manajer yang satu
dengan yang lainnya begitu pun dengan karyawan yang satu dengan yang
lainnya, Karena organisasi sebagai suatu sistem yang setidaknya terdiri dari dua
orang atau lebih.
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MOTTO
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“Dan orang-orang yang bertaubat dan mengerjakan amal
saleh, Maka Sesungguhnya Dia bertaubat kepada Allah
dengan taubat yang sebenar-benarnya. ”
(QS. An_nuur : 135)
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Bismillahirrahmanirrahim

Dengan mengharapkan ridho Allah SWT yang Maha pemurah
lagi maha pengampun. Serta dengan mengharap syafa’at nabi
Muhammad saw. Karena dengan jasa beliaulah aku dapat tetap
berada dalam naungan iman dan Islam. Tak kuat menahan rasa suka
dan cita karena tak ku sangka bahwa aku dapat menyelesaikan
atmosfir pergulatan nan amat sengit. Pergulatan antara hati, pikiran
dan implementasi itu semua.

Bersama ini kupersembahkan sebuah karya nan kecil untuk
Ema dan Abah (Ibu Mutayanah dan Bapak M. Buang Jamil). Tak
banyak yang dapat aku sampaikan selain kata terimakasih yang
begitu tak terkira. Fasilitator yang tak jemu-jemu memberikan semua
yang aku butuhkan dalam menyelesaiakan program pendidikan yang
mereka harapkan. Motivator yang tak ada lelahnya yang terus
mendorong dan mengobarkan api semangat yang kadang kala kian
menghilang. Sudah cukup untuk ku dalam merepotkan meraka,
semoga dengan ilmu dan gelar yang selama ini mereka harapakan
selama ini, aku dapat membanggakan mereka dan memberikan yang
terbaik untuk mereka kelak. Abah dan Ema, aku doakan agar sehat
selalu dan aku hanya minta ridho dan ikhlas nya. Agar aku selalu

dalam lindungannya. Aamiin.
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