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ABSTRAK

Nama: Gita Gusman, NIM: 201420135, Judul Skripsi: Determinasi
Keputusan Menabung di Bank Syariah menggunakan SmartPLS (Studi
pada Nasabah BJB Syariah KCP Ciledug).

Dana Pihak Ketiga sangat bergantung pada jumlah rekening
bank syariah yang bisa terlihat dari jumlah nasabahnya. Kesuksesan
suatu bank sangat tergantung pada jumlah nasabahnya. Banyaknya
masyarakat Indonesia yang beragama Islam tidak menjamin pangsa
pasar perbankan syariah di Indonesia. Salah satu sebabnya diduga
karena masih rendahnya literasi keuangan syariah dibandingkan literasi
keuangan konvensional. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan
menganalisis citra perusahaan, literasi keuangan syariah, dan word of
mouth terhadap keputusan menabung di bank syariah.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang
menggunakan sumber primer. Populasi penelitian ini yaitu nasabah
BJB Syariah KCP Ciledug dengan sampel yang diambil sebanyak 100
responden. Sampel tersebut didapat dengan menggunakan teknik
acidental sampling atau convenience sampling. Data diperoleh dengan
menyebarkan kuesioner. Setelah data diperoleh kemudian diolah data
dengan bantuan software SmartPLS 4. Teknik analisis yang digunakan
pada penelitian terdiri dari uji validitas (convergent validity dan
discriminant validity), uji reliabilitas (composite reliability dan
cronbach’s alpha), uji inner model (r square, f square, dan g square),
serta uji hipotesis (path coefficients, t-statistic, dan p-values).

Hasil penelitian yang didapat yakni variabel citra perusahaan
dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung di bank syariah. Sementara variabel literasi
keuangan syariah tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
menabung di bank syariah.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Literasi Keuangan Syariah, Word of
Mouth, Keputusan Menabung.
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