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ABSTRAK

Nama: Linda Sukmayanti, NIM: 201420129, Judul Skripsi:
Pengaruh Fluktuasi Harga Emas dan Digital Marketing terhadap
Keputusan Nasabah Menggunakan Produk Cicil Emas Pada Bank
Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani.

Penelitian ini dilakukan di Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota
Cilegon yaitu BSI KCP Cilegon A Yani, dilakukan untuk mengetahui apakah
variabel Fluktuasi Harga Emas dan Digital Marketing berpengaruh terhadap
Keputusan Nasabah.

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1). Apakah
fluktuasi harga emas berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk cicil emas Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani? 2). Apakah
digital marketing berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan
produk cicil emas Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani? 3). Apakah
fluktuasi harga emas dan digital marketing berpengaruh terhadap keputusan
nasabah menggunakan Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan
membuktikan secara empiris: 1). Untuk mengetahui apakah fluktuasi harga
emas berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk cicil
emas BSI KCP Cilegon A Yani. 2). Untuk mengetahui apakah digital
marketing berpengaruh terhadap keputusan nasabah menggunakan produk
cicil emas BSI KCP Cilegon A Yani

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan
data primer melalui kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode Stuctural
Equation Modeling (SEM), dimana metode ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh Fluktuasi Harga Emas dan Digital Marketing Terhadap Keputusan
Nasabah. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji Outer Model yang
terdiri dari (Convergent Validity, Discriminant Validity, Average Variance
Extracted (AVE), Composite Reliability dan Cronbachs Alpha), uji Inner
Model yang terdiri dari (Koefisien Determinasi, uji Kecocokan Model
(Model Fit) dan Path Coefficients) dan uji hipotesis dengan menggunakan
Smart PLS 4.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Fluktuasi Harga Emas
berpengaruh positif terhadap Keputusan Nasabah, dengan nilai statistik t (t
hitung) 3,821. Digital Marketing berpengaruh positif terhadap Keputusan
Nasabah, dengan nilai statistik t (t hitung) 9,190.

Kata Kunci : Fluktuasi Harga Emas, Digital Marketing, Keputusan

Nasabah



ABSTRACT

Name: Linda Sukmayanti, NIM: 201420129, Thesis Title: The
Influence of Gold Price Fluctuations and Digital Marketing on Customer
Decisions to Use the Gold Installment Product at Bank Syariah Indonesia
KCP Cilegon A Yani.

This research was conducted at Bank Syariah Indonesia (BSI) in
Cilegon City, specifically at BSI KCP Cilegon A Yani, aiming to determine
whether the variables of Gold Price Fluctuations and Digital Marketing
influence customer decisions.

The research problems addressed in this study are: 1) Does gold
price fluctuation affect customer decisions to use the gold installment
product at Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani? 2) Does digital
marketing influence customer decisions to use the gold installment product
at Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani? 3) Do gold price
fluctuations and digital marketing jointly influence customer decisions at
Bank Syariah Indonesia KCP Cilegon A Yani?

The objectives of this study are to empirically identify and prove: 1)
Whether gold price fluctuations affect customer decisions to use the gold
installment product at BSI KCP Cilegon A Yani. 2) Whether digital
marketing affects customer decisions to use the gold installment product at
BSI KCP Cilegon A Yani.

This research employs a quantitative method, using primary data
collected through questionnaires. The study applies the Structural Equation
Modeling (SEM) method, which is used to determine the influence of Gold
Price Fluctuations and Digital Marketing on Customer Decisions. The data
analysis techniques used include the Outer Model test (which consists of
Convergent Validity, Discriminant Validity, Average Variance Extracted
(AVE), Composite Reliability, and Cronbach's Alpha), the Inner Model test
(which includes the Coefficient of Determination, Model Fit test, and Path
Coefficients), and hypothesis testing using Smart PLS 4.

The results of the study indicate that Gold Price Fluctuations have a
positive influence on Customer Decisions, with a t-statistic value of 3.821.
Digital Marketing has a positive influence on Customer Decisions, with a t-
statistic value of 9.190.

Keywords: Gold Price Fluctuations, Digital Marketing, Customer
Decisions.
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“Allah tidak akan membebani seseorang, melainkan sesuai dengan
Kesanggupannya Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan yang
dikerjakannya dan mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya .

(Q.S Al-Bagarah: 286)

Akan ada satu masa dalam hidup seseorang merasakan satu persoalan, yang
seakan-akan beban berat dipikul sampai merasa kesulitan dari ujung kepala
sampai ujung kaki siapapun itu. Kalo ada yang sedang merasakan itu
yakinlah kata Allah pada saat itu Allah sedang mengangkat derajatnya dan
meningkatkan kualitas hidupnya untuk mencapai sesuatu istimewa yang
belum pernah diraih.

“Hatiku tenang megetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah
menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah
melewatkanku”

(Umar bin Khattab)

“God have perfect timing, never early, never late, it takes a little patience
and it takes a lot of faith, but it’s a worth the wait”
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